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AKREDITE GUMRUK LABORATUVARI
OLMAK

Hamiyet AKGUN GULEN
istanbul Laboratuvar Miidiirlii¢ii
Kalite Birim Sorumlusu

“Ticarete lvme Kazandiranlar - Dis Ticaret ve Giimriik Tarife Mevzuati Uygulamalari:
Gida Uriinleri” Calistayi
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L aboratuvar Akreditasyonu Nedir?

Laboratuvarin gergeklestirdigi test/analiz ve hizmetlerin gecerlilik ve guven
kazanmasi igin teknik yeterliliginin yetkili kurumlarca uluslararasi kriterlere
gore degerlendiriimesi, onaylanmasi ve denetlenmesidir.

Laboratuvarin, akreditasyon kapsami dahilindeki test ve analizleri
gerceklestirebilecek yeterlikte oldugunun gostergesidir.

Akreditasyonun Yararlari;

v
v

AN NN NN N

Deney raporlarinin ulusal ve uluslararasi platformda gecerliligi

Analiz sonuglarinin kalitesinin artiriimasi (validasyon, kalite kontrol ¢alismalari,
yeterlilik testler)

Dogru, guvenilir ve tutarli analiz sonuclari

Laboratuvar hizmetinin kalitesini geligtirmesi

Laboratuvarin imaji

Calisanlarin yuksek kaliteye odaklanmasi

MuUsteri guvencesi

Sayginlik ve ticari Gstunluk

Maliyetlerin dsuralmesi

ISTANBUL LABORATUVAR MUDURLUGU



Akreditasyon Sureci

« Avrupa Birligi uyum surecinde, Genel Mudurlugumuz, Laboratuvar
Daire Baskanligimiz ve Bolge MudurlUklerinin onerileriyle, tim Gumruk
Laboratuvarlarinin akredite olmasinin gerekliligi, 31.10.2009 tarihli
Gumrdk Laboratuvarlarinin  faaliyetleri hakkindaki yonetmelige
girmigtir.

2011 yilinda Twinning Light Project kapsaminda, Istanbul ve Ankara
Gumruk Laboratuvarlarinda, Turk ve Italyan Gumruk Laboratuvari
kimyagerlerinin katilimiyla akreditasyon sdreci ile ilgili calismalar
gerceklestiriimigtir.

ISTANBUL LABORATUVAR MUDURLUGU



Akreditasyonun Uluslararasi Boyutu

* Turkiye'de akreditasyon galismalarini yapan yetkili
tek kurum TURKAK (Tuarkiye Akreditasyon
Kurumu)’tir.

) TURKAK
e TURKAK 2001 vyilinda  kurulmus, 2008'de @]
Uluslararasi Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC) A
ile karsilikli taninma anlasmasi yapmistir. Bunun
anlami Turkiye’ de akredite olan bir laboratuvarin ”~ )‘ European

verdigi raporun tum Avrupa ulkelerinde gecerli gm co-operation for
olmasidir. - J' Accreditation

©

e TURKAK ayrica Avrupa Akreditasyon Birliginin (EA),
Uluslararasi Akreditasyon Forumunun (lIAF) tam
uyesi konumundadir.

 TURKAK’a basvurarak akredite olan kuruluslar
akreditasyon numarasi ve logosu alirlar. Bu logonun
kullanildigi raporlar uluslararasi gecerlilik kazanr.
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http://www.european-accreditation.org/

Akreditasyon Hizmet Konulari

Laboratuvar ISO/IEC 17025
ISO/IEC 15189

@ EN 45011,
Y Belgelendirme EN 45012,
TURKAK et [ SOMEC Gude
@ ISO/IEC 17024
Muayene 1S0 / IEC17020
Kurulusu

Laboratuvar Akreditasyonu icin;

v'TS EN ISO/IEC 17025:2017 : “Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin
Yetkinligi icin Genel Gereklilikler”

ISTANBUL LABORATUVAR MUDURLUGU



Laboratuvar Akreditasyonu Gerekli Midir?
Avantajlari Nelerdir?

Kimyasal analiz sonuclari;

Gdvenilir A( S?)
dogru,

tekrarlanabillir,

belirlenen amaca uygun kalitede,
ulusal ve uluslar arasi boyutta karsilastirilabilir,

1zlenebllir
bagimsiz bir kurulus tarafindan denetlenebilir

YV VYV

A\

olmalidir. Bu ozelliklere sahip olabilmek igin
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Laboratuvar Akreditasyonu Gerekli Midir?
Avantajlari nelerdir?

« Laboratuvarin akredite edilmesi icin yapilan islemler uluslararasi
Kriterlere gore duzenlenmis ve standartlastiriimistir.

« Akreditasyon icin kullanilan ortak yaklasim sayesinde akredite
laboratuvarlar tarafindan elde edilen sonuclari iceren rapor ve sertifikalar
uluslararasi kabul gormektedir. Bu durum, ulkeler arasinda mal ticaretinin
gereksiz deney ve analiz tekrarlari ile yavaslamasi riskini, ilave deney
masraflarini azaltmaktadir.

« Urettigi sonuclara Ucluncu sahislar tarafindan given duyulmasinin
yaninda kendi yapmis oldugu ise guven duymasini, kendini surekli
yenilemeyi ve gelistirmeyi saglar.
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Laboratuvar Akreditasyonu Nasil Gerceklesir?

» ISO/IEC 17025 standardinin gereklerini yerine getirmek.

« Yonetim Kriterleri saglamak (organizasyon ve yonetim,
kalite yonetim sistemi, dokumantasyon, talep ve teklifler,
satin alma, musteriye hizmet, sikayetler, uygunsuzluklarin
duzeltilmesi, duzeltici onleyici faaliyetler, kayitlarin kontrold,
ic denetim, yonetimin gdzden gegcirilmesi vb).

» Teknik Kriterleri saglamak (Personel yeterliligi, yerlesim ve
cevre kosullari, test ve analiz metotlari, cihazlar, izlenebilirlik,
orneklerin tasinmasi ve saklanmasi, raporlama vb.).

« TURKAK denetim sonucu onay almak.

» Periyodik denetimlerle akreditasyon kosullarini surdtrdugunu
kanitlamak gerekmektedir.

ISTANBUL LABORATUVAR MUDURLUGU



Kalite Yonetim Sistemi

"Bir kurulusu kalite bakimindan idare ve

kontrol i¢cin gerekli yonetim sistemi”

> Kalite Yonetim Sisteminin Kurulmasi

Kurulug, tum kaynaklarini, malzemelerini ve prosedurlerini akilci sekilde
dokumante edilmis bir sistem dahilinde kontrol altinda tutmalidir.



Kalite
sistemi

Dokiimantasyon

)

Yonetmelikler,
sistemler,
programlar,

prosedurler i ‘

42
Laboratuar

Laboratuar personeli, uygulamadan sorumludur.

ISTANBUL LABORATUVAR MUDURLUGU

Kalite W2

I Kitab1'

=




* ‘l“'n

e

Ozel Gérevlerimiz

iLM ORGANIZASYON GOREV DASILIM SEMASI

BiRiM GOREVI SORUMLU PERSONEL | YEDEGI PERSONEL
365 Dir. Mehmet COPURDGLU Levent S0OY SAL
Al Birirmi SAS Dr. Sesil ERKAM Hanife ECIK
e i SAS Hanife ECIK Dir. Sesil ERKAN
SAS E=ra Mazan ERBOZ Hanife EGIK
{Baskan) Dir. Muharrem YILMAZ Beytullah YILDIZ
. _ i Dr. Ozge TUNUSOGL
ihale Komisyonu {hye) Sabiha ¥ILMAZ TaH
[Oye) Hamiyet ARG GULEM Esen OMER
{Baskan) Dr. Filiz TEZCAN M. Sinasi SAMIKIRAN
Muayene Kabul Komisyonu {Uye) Dr. Sibel GELIK Sezen CETINER
{Uhye) Engin Bang KALKAN Dr. Sema GUNDUZ ISIK
Depo, Ofis Malzemesi ve Hatice AKAR keziban AYDIN
Demirbag Sorumlusu Haziban AYDIM Hatice AFAR
D"‘T'ahﬁ’p“: in D“""I“s:““ Esrs SOMMEZ Tufiba DOGAN
EE"\E'T""I m 5““‘“"""' gt Tugba DOGAN Esra SONMEZ
E'E"’“'"S" "'“'ILMH e Gokhan CANKATA Sercan USTUN
Argiv Sorumlusu Semiha OFER Semra HIZLI
v Cr. Ozge TUNUSOGLL . ;
Egitim Sorumlusu TAHRAN Dr. Sibel CELIK
'T‘“‘ m‘-"!“g";‘as“ Tn"lh"" Sabiha YILMAZ DOr. Sema GUNDUZ 11K
m‘“‘s T“'“I':EG;"“' Sabiha YILMAZ Dr. Sema GUNDUZ ISIK
“’ish'“’" “'I“'EE“"“ Or. M. Hikmet OFHAM Dr. Sema GUMOUZ 151K
imha Sorumlusu Gakhan CANKAYA Seren CETIMER
Tiio Oda - Sercan USTUMN Ahmet CEVIK
tip Odasi Sorumiusu “Ahmet CEVIK Sercan USTUN
Keziban AYDIN
MMR Azot Dolum Emel SEKER
Sorumlusu Diderm Ugur USUREEKLER
Derya AYDIM { Saniye DOMDAR
LIz (A CE T Didem Ujur UGURBEKLER / Emel SEKER
e —— Sacide AVCI | Ahmet CEVIK
Numune lade Sorumlusu Omer SAHIM Benay SEM
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Satin Alma Sirecleri

TICARET BAKANLIG
[etmmibanl Laborsbuear MOaln J;J

SATIM ALMA TALEF FORMU

TICARET BAKANLIG
|atanbul Laboratusar MUdUriOgi

TEDARIKCI DEGERLENDIRME FORMU

elenme Mo | Gon

Birirmimizim ihtiy=ct olan asafjida listede belitilen ihtiyag kalemlerinin sabn abnmas hususunda genegini
arzrica ederim.

] (] | | =T |
BEirim Scrumbsy | |

- . .

EKlmya=al ve laborstusar sarf makzemeled 5 Chhaz ve sgipmaniaz (T Dider b0tOn kslemier (O}
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Talsp adlien ivtiyag kalaminin sduoinc Mikisn | Dig Birimi Agakiamalar [T §e=)

Dedariandirma Krsrisr]

Hadet
Pusn
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F1i
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° ThED EAITE PoET ST I OTHEIE Ve ESCTELNE BT MECETESNT OGN, EITED g ST MEIETEENT SrCHE DEOT TMNTLUTUTIE Sk
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Flyat

~Emzalennden Ucuz

*Emsaled le Aym

|~ Emsalennden Fanan

Depo Sorumiusy | Imza |

Talep edilen malzemelerin alinmas! uygundur.

Eew ks ryn oo b Sabn Alm

= Od=me Fartian

[ Falio Balges!

[F TE= | TEEX Belges

“ 120 3001200 Beigas|

il Talep Rod- 1 Ewa Mo 7
| |

il Eonu Oetslamacy

Tigl Satn Alma Eonmiusy |

[DEGERLERDIRMETT TRF AR

= Tawp Fodmn: ey e ¥, Chax o 1T v D 083 ke (D)

Bu 'Satin Alma Talep Formu’, SAQDK ya iletilmek iizere teslim ahnmigtir.

(2abm Alma

FONUG

Do geriendirmes Tarihl

DOHAYLAYAMN
{Labaoratusar MOSOr)
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Miisteriye Hizmet, Sikayetler, Talepler

T.C.
TICARET EAKANLIGI
Istanbul Laboratuvar Madorgi

YUKUMLUMOUSTERI MEMNUNIYET ANKET FORMU

Dokiman Mo | Tk ¥ayin Tarinl | Goncellenme Mo | GOncellenme Tarhl | Sayfa

F.03M.04 | 25.07.2015 | 03 | 03012019 | 112

T.C.
TICARET EAKANLIGI
Istanbul Laboratuvar Midurdigi

o
I\;GT: YUKUMLUMUSTERI MEMNUNIYET ANKET FORMU
DokOman Mg | Tk ¥ayin Tarnl | Goncellenme Mo | Gincellenme Tarhl | Sayla
F.03MY.04 | 20072015 | 03 | 02.01.2013 | 213

Sayin Yetkili,

Istanbul Laboratuvar Madorligd ([LM}msm\dun.lleblhr misteri ve paydas dederi yaratma bilinci ile misterlerini
daha fyi taniyabiimak, algilamalanm dgrenmek, gersktifinds net bir sekide odaklanabimek ve buna dayanarak,

hizmetlerini iyilegtirmek amaciyla boyle bir anket dizenlemektedir.
Ankete bu kapsamda yapacadiniz kath igin tesekidr eder, bu vesile ile en iyvi dileklerimizi sunanz.

Katihmer Adi — Soyade: Imza:
Girev Yeri: Tarih:

I'DEN 5°E KADAR DERECELENDIRILMI§ PUANLAMADA;
1 ZAYIFL 5 MUKEMMEL] GOSTERMEKTEDIR.

Lixtfen Uygun Buldujunuz Segenedi Daire Igine Alimiz

1. GEMEL MEMNUNIYET

a) Genel olarak diglndigonizde [LM'dan almis oldugunuz hizmetten ne dleide mempunsunuz, 7
1™ = 3 4

5
b} ILM, bekientierinizi ne Slgide karalamigtn ?
1* 2* 3 4 5
¢} ILM'deki hizmet kalitesi sizoe ne glpidedin?
1* = 3 4 5
2. ALINAN HIZMET ILE ILGIL| MEMNUNIYET
[LK'den alinan hizmet ile fgili 35a3idaki konulan degerendiriniz.
Analiz gavenilirdigi 1 = 3 4 5
Evrak Senuglanma siresi 1% = 3 4 5
LM ye Ulszilabiirlik 1* bl 3 4 5
Her Tirl yazismalara cevap sdresi 17 2= 3 4
Raporlann zamaninda verimesi i = 3 4
LK nin gevreye duyarlihg: i el 3 4

3. PERSONEL MEMNUNIYETI
3) ILM'de pérev alan personsiimizden ne diglide mAamounsunuz 2

o) |LM'deki personelimizin yetkinkginden ne dlgide mamounsuouz. T,

Bilgi we yetenaklerindzn 1~ i 3 4 5
Teknolojik geligmaleri izlemalesinden 1% » 3 4 5
Tutum ve davramslarindan i+ 2* 3 4 5
Isinizin ksbuliinds sajladiklarn 1 > 3 4 5
bolayliktan

Arandiklannda kolay ulasilabilr 1= = 3 4 5
flmalanndan

Gereksinimi algilama yetenedinden 1% i 3 4 5

* Cevaplanmizdan herhangi birn ™" veya 2" ise; Iitfen ilgli anket maddesinin adiyla birlikte, gerekessi ve
mimkinse somut belge ve delillen {ligii dokiman adi, tescil/ksytrapor nurarasi, tarihi, ilgili biimi, personsl vb.)
ile nedenini agiklayiniz:

4. Amacimiz wverdigimiz hizmetlerden “gok memnun® kalmaniz igin gerekli iyilestirmeler yapmaktr. Bunun igin,
litfen yukandaki ilk 3 maddeye iliskin memnun olmadi@iniz ve daha iyi clabilecegimizi digdndiginiz
konular hakkinda genel Gnari ve goriglernizi bu kisimda aynlan yere nedeni ile biriktz kisaca beliriniz.
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Muisteriye Hizmet, Sikayetler, Talepler, Yapilan Geri
Déndtislerin Degerlendirilmesi

25
18
20
15
10
5
0
Genel olarak iLM, beklentilerinizi iLM’deki hizmet
distindiginuzde ne dlglide kalitesi sizce ne
iLM’den almis karsilamistir? olgtdedir?
oldugunuz
hizmetten ne oOlglide
memnunsunuz?

m]l m2 m3 w4 m5

Nl m2 m3 m4 m5
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Yonetim G6zden Gecirme Toplanti Sdreci

T.C.
T.C. TICARET BAKANLIGI
I TICARET BAKANLIGI istanbul Labc Madarlaga
|'/ r-L?' istanbul Laboratuvar Miidiirliigii YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI TOPLANTI TUTANAGI
L
= . . . - 1 Doktman No [ 5 Yayin Tanhi | Gancellenme No | G4 me Farihi S
YGG ONCESI YILLIK FAALIYET VE DEGERLENDIRME RAPORU | Sayfa1/12 ~ FO2ivi0_ [ 28112013 o1 11.012018 2/3
| GUncellenmig EN ISO/IEC 170252017 standardina gegis icin Nisan 2019 itibarlyle alinacak cdan danismaniik
= 01 | hizmeti gergevesinde; tim prosedUrierin etkiniiginin artiniabilmesi igin daha anlagilir gekilde yalinlastirmak ve
Raporlayan Hamiyet AKGUN GULEN/Kalite Yonetim Birimi Imza itiys¢ duyuiabilecek yeni proseddr veya formlanin #avesi igin tom kaite birimi Oyeleri e birlikte KYS
_ | dokimantasyonun revizyonlanmin gergekleglirderek guncel sisteme gegilmesi (2019 Arahk/KYB)
Konu YGG-19-01 nolu YGG Toplantis: Rapor Tarihi | 09.03.2019 021 tetiik caligmalaninin tim 17025 revizyonian tamamiandiktan sonra gerceklestinimesi (2016 EyilliKYB)

KONULAR VE DEGERLENDIRMELER

2018 yil YGG toplantisinda alinan kararlarin dederlendirilmesi:

01-KYS'deki uygulamalar ve tutulan kayitlar ile prosediirlerin uyumu ve aynca
prosedtirlerin uygulanabiliriiginin ve etkinliginin artinlmasi i¢in daha anlasilir sekilde
yalinlastirmak ve iktiyag duyulabilecek yeni prasediir, form veya eklerin ilavesi igin tiim
yonerge sorumlulan ile birlikte KYS dokiimantasyonunun revizyonlaninin yapilmasi

# Haziran 2018 itibariyle dedisen kalite birimi yeni ekibiyle beraber yonerge paylasimini
gerceklestirmistir. ilk olarak var olan tim dokamanlar yénetim degisikliginin beliiimesi sebebiyle
tek tek gincellenmistir. Dokimanlann “Madir ve Kalite Birim Sorumlusu degisikligi sebebiyle”
olan giincelleme iglemi yaklagik iki hafta sirms olup 15 Temmuz 2018 itibariyle tamamlanmigtir,
» KYBS oOnderliginde kalite birimi Haziran 2018-Aralik 2018 sirecinde prosedirern
yalinlastinimasi, gereksiz formlann iptali, gereken yeni formlann tanimi konusunda yogun bir
calisma gerceklestirmistir

» Tim bu [eyizyon calismalan devam ederken kurum adi ve logosu degisikligi resmilesmis olup,
var olan tim kalite dokimanlan “kurum adi ve logosu dedisikligi sebebiyle” yeniden gincellenmis,

| | Tom iaboratuvar biimlerinin analiz infiyacini kargilamak Gzere XRD cihazinin satin alinmas iGin batgenin

| Laboratuvardaki 10m personelin EN ISOAEC 170252017 standards ve akreditasyon e ilgili konutarda bilgi
03 guncelliginin saglanmasi, gecis calismalan agamasinda tum eksik editimlerin tamamianmas: Gin gereki tum
faaliyetierin yapimasi: (2019 Arali/KYBS-ES)
‘Mart 2019 itibariyle bas ' LARA 4l me caligmasinin tom personeli igerecek sekilde koordine |
04 edilmesi. metotlann, cihazlarnn ve ilgl analiz sonucianinin tamaminin  deferiendirilerek sonuca gldumeslz
| (2019Haziran/Birim Sorumiulan-Tom personel)
On galigmalan tamamianmig olan toplam 1§ metot ve danismania calisilacak olan her birim bir metot (toplam |
05}5 metot) igin gerekli tom vakidasyon galigmalannin tamamlanmas: ve mimklnse ning test veya laboratuvariar
§aras: kargilaghrma test faaliyetierine katihmin saglanmasi (2018 Exim/Birim Sorumiulan-Tom personel)
| Katilim periyodu 2019'da dolacak olan akredite durumdaki metotiar igin ilgili ring test veya iaboratuvariar aras!
ikar;nla;urma test faallyetierine katilimin saglanmasi (2019 Exim/8irim Sorumlulan-Tim persomned)
" | Metal biriminde Optik Emisyon Spekirometresi (OES) ve Karbon Kikirt Element Analz Cihazi, Gida biriminde
07 Otomatik Yag Tayin Cihazinin 2019 yill bitgesi cercevesinde alimlannin gergeklestiriimesi igin teknik
gartnamenin hazirlanip gerekli sirecin baglatiimass (2019 Kasim/Ust Yonetim-Metal Birlmi-Gida Birimi)

talep edilmesi (2018 Mayis/Ust Yonetim-Teme! Kimya&Polimer Birimi)

| Kurumumuzdak: personed ihtiyacini karsilayabilmek amaciyla Ust Yénetimden 8 kimyager ve 10 iaborant |
09 | @lebimizi beliten yazi yaziimasi, yen| laborant alimi sayesinde hedeflendidi gibi Numune Kabul Biriminin
daha etkin ve vernmk olarak faaliyetierini sOrdOrebilmesi icin birimde teknik personel clarak laborant

| goreviendirsebilmesi (2019 Nisan/Ust Yonetim)

10| Demirbas listesinin tekrar gozden gegirilerek dizenienmes| (2018 Temmuz/ CTGS -KYBS-Ust Yonetm)

14 jLaboranﬁérd ve numune kabul birimi personeliering ‘tehiikeli olabilecek egyalar, acil durumilarda yapiimasi
gerekenler vb.' konularda editim veriimesi (2019 Temmuz/KYBS-ES)

= | Laboratuvanmizda revir dizenlemesi icin uygun bir alan sagilip ilgili galigmanin baslatimas) (2019 Aralik/Ust |
Yoénetim)
Binanin tip odas| girisinde risk teskil eden meydana gelen gokmenin ve arka tarafta acil duram olugtugunda

13 itfaiye araglannin rahat girig yapabilecegl alan igin taddat caligmalannin baglatimas: (2019 Mays/Ust
‘Yonenm)

1;?6&73'Bazenlemesx'9er¢évem tom otopark alani ve bina gevresinde bulunan tim ajagiarin budanarak
| temizienmesi, yeni agacigul dikimi (2019 Mayis/Ust Yanetim)

1s]smr atk projesi kapsaminda tehiikeli esyalann laboratuvar digina taginmasini saglamak amacryla yapilacak

!c;ahgmalarm baglatimass (2019 KasimyUst Yonetim)
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1

Yoneticimin, ben
olmadigimda
benim kararlarimi
savunacak kadar
bana karsi gliveni
vardir.

iliskim etkindir.

Yonetimin Degerlendirilmesi

2

0

8

6

4

BRI Ll b
) 1 I8R0E MR HERCE MRR.

Yoneticimle is  Yoneticim benim
problemlerimi ve
ihtiyaclarimi
anliyor.

Gergekten Yoneticim benim Yoneticim
ihtiyacim potansiyelimi pozisyonunun
oldugunda, biliyor ve takdir glclinden
yoneticimin ediyor. bagimsiz olarak
yanimda isimdeki
olacagina problemlerimi
inanlyorum. ¢6zmeme kisisel

olarak yardimci
olma
egilimindedir.

M Kesinlikle katiliyorum  ® Katiiyorum  ®Karasizim = Katilmiyorum B Kesinlikle Katilmiyorum

Binanin temizligi ve diizeni

yeterlidir.
Karasizim Kesinlikle
23% katillyorum
27%

Katihyorum
50%

Burada calisan sayisi yeterlidir, Kesinlikle
katihyorum

7%

17%

Kesinlikle
Katilmiyoru
m
43%

'l Karasizim

Katilmiyoru
m
33%
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Tespit edilen her hangi bir uygunsuzluk oldugunda; dizeltici
faaliyet uygulama sirecleri

T.C.
. ® . TICARET BAKAMLIGE
b . Iztanibul Laborabusar MO il
- @ . DUZELTICI FAALIYET TALEF FORMU
= Ceoindrman Mo | W Fopom Tadh! | Mo | Gamcelienmne Todhl | Sayfn
F.ON/v.06 [ == 11=z013 | ] | Tl 00,0000 [ 11
+
o ) pr ] 5 T 107 | TEOL e
- 4 nbul adm
v F ST Labcrmtuvan
Tarlh TIOEIOE
Uy guncuzisdun Tammi:
Laboeatuvann srfinnc kstinds 280420418 g1y apos) = ikan yangen sebabdyie

clugan g=gic] sktem aksadd

Olac) Hedenlar i &l Dnilsmiar:

Yangin akgam saaferinde gerpakizsidl icin binadakl gleevil givenili parsonsl tarafndan ifalyenin cadinimazi
Chhaziann eleidrke fzmasinen angelenmes!

TOm gdmnik darejerd v persan=in bliglendiel mes!

Gegicl bir sdre laboratuvam numune akigsnin durduraimas:

Sarcan USTUR Or. Dams DEFEL] Kishmmt KIRRITIF
[lulep Edun| IRYES] Cluleg Ediles Sorumia)

Dhzstal Frallyet Plam w& Flanlansn B-f'l'-!l'"-:
-:ENK kurahing uygun famemianir.}
4. 04 301 & Rarininde aikgam saagerinde sle i kontagd) kaynakh sifinno Kate ciican yangin ign gl perscoed gersxl]
bedEirl mlmes, yangin sandimme skiplerine Raber varlimls, yangin boydmeden Enlenmisdr.
- Clhazksnn skesiriki= b.!dh.nh!l kesikiigind=n dhuhrmr grmemisir. Fakst alekidk bir sdre werlemed inden

b igtsayar wa Inbernet = bu =hr. isbankd wa Ticarei Sfige
P O QS vl kg s dl:ﬂrl.ll‘h.ﬂ.lndﬂ kIDDn sgre e ﬂkqldﬂﬂ' b=iorabuy yoniEndirimistr.

- Yanginin H.I'\dll'lﬂ!n hediike siekiric siktemien Qoasen gediimif, kagak akim Donrold ve rafo habme ¥ pimeger.

- Yangin akgilama {E1: 17 npbq sahn alma i=mi)

- 3DOEITE l.!l"lhl'ldl:ﬁ Bakirkhy Hiaipe MIJdI]ﬂIJtﬂI] barsfindan m perscneks t=odk w2 upgulamss agitm serimistir. (Ex2)

annan & we Uy o cor EMEL_ X HAYIR O
Lo Lo [Lra
lunh: OI.D2 2018 lunh: OI.D2 2018 lTunh: OI. D 2018
lulep Edun: Secen USTUN ETEYS: Or. Swan DAL Lty Mudoru: Metmet RIS

[STANBUL LABORATUVAR MUDURLUGU



Tespit edilen her hangi bir uygunsuzluk oldugunda; dizeltici
faaliyet uygulama sirecleri

Uygunsuzluga Dair Egitim Gerektiginde,
Teorik/Pratik Egitimler diizenlenir.

ISTANBUL LABORATUVAR MUDURLUGU



Personel;

»Personel Yeterliligi saglanmali;

v'Ozel cihazlari galistiran

v Analizi planlayan

v'Sonugclari degerlendiren
v'Metot gelistirme ve validasyon

v  YOnetimsel beceri

ISTANBUL LABORATUVAR MUDURLUGU



Personelin Egitimi, Gerekli Yetkinlige Ulasabilmesi

Egitimler

»|SO/IEC 17025 Bilgilendirme Egitimi

»|SO/IEC 17025 Dokumantasyon Egitimi
>Kimyasal Analizlerde Istatiksel Teknik Egitimi
»Kimyasal Analizlerde Metot Validasyonu Egitimi
»Kimyasal Analizlerde Belirsizlik Egitimi

>|c Tetkik Egitimi

Akreditasyon Surecine Destek

ISTANBUL LABORATUVAR MUDURLUGU
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_ TICARET BAKANLIGI
Istanbul Laboratuvar Midiirligii
ON ORYANTASYON EGITIM PLANI
Dokaman No Ik ¥ayun Tarihi Guncellenme Mo Guncellenme Tarihi Sayfa
F.O7HY .11 11.01.2019 (Vi) 00.00.0000 1/1
A
Egitimi Alacak Personelin
Adi - Soyadi | PELIN TAHIRLER Unvam Kimyager
Sira S o Tarihi o .
No Egitimin Konusu Siresi Baglama Bitis Yapilacafi Birim/Yer Birim Sorumlusu
1 KALITE BIRIMI ORYAMNTASYON 1HAFTA 08.01.2019 15.01.2019 KALITE YONETIM BIRIMI Hamiyet AKGUMN GULEN
NUMUNE KABULVE YAZ] ISLERI BIRIMI
2 1 HAFTA 15.01.2019 22.01.2019 MK VE YAZI ISLERI BIRIMI Semra HIZLI
CORYANTASYOM
3 TEKSTIL BIRIMI ORYANTASYOM JHAFTA 22.01.2018 11.02.2018 TEKSTIL BIRIMI Ali Kemal AYVAZ
4 METAL BIRIMI ORYANTASYON JHAFTA 11.02.2019 04.03.2019 METAL BIRIMI Hilya PASIMLIOGLL
] GIDA BIRIMI ORYANTASYON JHAFTA 04.03.2019 22.03.2019 GIDA BIRIMI Esen OMER
[i] PETROL BIRIMI ORYAMNTASYON JHAFTA 22.03.2019 15.04.2019 PETROL BIRIMI Dr. Mehmet Hikmeat OZKAM
TEMEL KIMYAPOLIMER BIRIMI
T JHAFTA 15.04 2018 06.05.2019 TEMEL KIMYAPOLIMER BIRIMI Levent SOYSAL
CORYANTASYOM

ISTANBUL LABORATUVAR MUDURLUGU
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Personelin EQitimi, Gerekli Yetkinlige Ulasabilmesi

CiHAZ ADI

SEM

DSC

GC-MS (THERMO)

LC-MS

ICP-OES

EGiTiM VEREN KiMYAGER

Dr. MUHARREM YILMAZ

Dr. MEHMET COPUROGLU

HANIFE ECIK

GOKHAN CANKAYA

Dr. BZGE TUNUSOGLU TAHRAN
TUGBA DOGAN GULER

CiHAZ EGIiTiM PLANI

EGIiTiME KATILACAK ADAY
KiMYAGERLER

PELIN TAHIRLER
BERIKA SENTURK
MURAT GUR
KEMAL OBAK
UFUK SAHIN
GIZEM GULER

PELIN TAHIRLER
BERIKA SENTURK
MURAT GUR
KEMAL OBAK
UFUK SAHIN
GIiZEM GULER
PELIN TAHIRLER
BERIKA SENTURK
MURAT GUR
KEMAL OBAK
UFUK SAHIN
GIZEM GULER

PELIN TAHIRLER
BERIKA SENTURK
MURAT GUR
KEMAL OBAK
UFUK SAHIN
GiZEM GULER

PELIN TAHIRLER

BERIKA SENTURK
MURAT GUR
KEMAL OBAK
UFUK SAHIN
GIZEM GULER

EGITiM TARIHi 1

15.05.2019/Saat: 14.30 (1 saat)

16.05.2019/Saat: 13.30 (1 saat)

17.05.2019/Saat: 13.30 (1 saat)

20.05.2019/Saat: 13.30 (1 saat)

21.05.2019/Saat: 13.30 (1 saat)

ISTANBUL LABORATUVAR MUDURLUGU

EGITiM TARIHi 2

16.05.2019/Saat: 09.30 (1 saat)

17.05.2019/Saat: 09.30 (1 saat)

20.05.2019/Saat: 09.30 (1 saat)

21.05.2019/Saat: 09.30 (1 saat)

22.05.2019/Saat: 09.30 (1 saat)



Personelin Egitimi, Gerekli Yetkinlige Ulasabilmesi
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GIDA
Egitim Veren
Kimyager Egitim Konusu Egitim Tarihi
Pinar Mercan Genel Yorum Kurallannin incelenmesi 15.11.2018
Sabiha Yilmaz 1302 we 3201 in karsilasunlarak incelenmesi 2511 2018
Yag Asitlerinin Uretimleri we Tarife Olarak
Sibel Celik Degerlendirilmesi 13.12 2018
Gokhan Cankaya StevialCircabo) 27122018
Esen Cner Palm wax| circabo) 10.01.2019
TEKSTIL
Egitim Veren
Kimyager Egitim Konusu Egitim Tarihi
Tarifenin yorumu ile ilgili kurallardan kural 3w 5 12-16.11.2018
Yasemin BAYSAL in uygulanmasi tarihleri arasi
Baldm Xl doxumya elverisli maddeler ve
bunlardan esyadan AT pozisyon notlan ve genel
agklamalardan (A) kansim haldeki dokumaya 12-16.11. 2018
Hanife ECIK elverizli maddelerden Grinlerin simiflandinilmasi tarihleri arasi
Dokumaya ehverisli maddelerin diger maddelerle
(plastik, kauguk, kagit, mantar vb.) bilesimlerinin 19-23.11.2018
Sesil ERKAN siniflamdirilimasi tarihleri arasi
Chrme tiyli mensucat, diger drone mensucatla
ayrimi, taklit kurk simiflandirmas, baskl we bask 19-23.11.2018
Esra Mazam ERBOZ | tdrleri tarihleri arasi
Egitim Veren
Kimyager Egitim Konusu Egitim Tarihi
Cir. Meh_r_net
Hikmet OZFKAN Genel Yorurm Kurallarn 05.11.2018
Engim Bariz
FALKAM Sogutucu Gazlanm Analizi 19.11.2015
Or. Sema GUNMDUZ
ISIE Parafin Waxlarn Simflandinilmas: 26.11.2018



Personelin Egitimi, Gerekli Yetkinlige Ulasabilmesi

T.C.
i TICARET BAKANLIE
" @ Iztanibn Laboratuvar bl Saytai /3
. Genel Yorum Kurallan
DEGERLENDIRME SORULARI

T.C.
o TICARET BAKANLIE
¥ @ Iztanibn Laboratuvar Modringi Sayta2 /3
L “Genel Yorum Kurallan
DEGERLENDIRME SORULARI

Soru 1: 5407 farife pozisyonunds yer alan baskhh dokunmus mensecatis G005 tanife pozisyonunda
yer alan sardoniu drme rmenswcatin birflestirilmesinden alusan kath rmensucat meveutiur. Sdz konusu
rensweat mont dretiminde kullanilacak olup,iretiiecek montlann bir kisminds 5407 dokuma taraf,
bir kisrmanda da 9005 drme taraf dis (Gn) yizl olusturmaktadir Bu duremda bidestinlmis mensucat
hangi tarife pozisyonunda hangi yorum kuraling gdre simiflandimlir.

Cewap: Sdz konusu mensucatta her ki yiiz de kullaniabildifinden birbirkerine ncelifi clmayp,
miimeyyiz washi su taraf clusturmaktader tespitinde bulunmak midmkin dedildic. Bu durumda egya
Kural 3 pgdz Gninde bulendurularak gecerli olabilecek pozisyonlann numara sirasina gdee
sonuncusunda siniflandinkr hikmi dogrultusunda G005 tarfe pozisyonunda dededendirilir.

Soru 2 Seramikien age kapakh kase(8012) id cikolata ile{1508) doldurulmus parakende satlacak
sekilde hazidanrmistir. Esyay hangi yorum kuraling gére hangi tanfe pozisyonunds simflandimrsaniz.

Cewap: Sz konusu esyamn kap kasm uzun soreli kullanm igin uygundur. Sadece iGndeki esya icin
lullandmayacaktir. Birgok grda maddesi icin kullanilabilecsktir. Bundan dolay kural § gersgi esya
beraber siniflandinlacak egya ile birlikie sunulan kaplara dmek teskil etmez. Seramik kage 6012,
cikolata 1208 tarife pozisyonlannda ayn ayn dejedendirilir.

Soru 3: Tek bir ambslsj icersinde gameige gelmis olan ki gise parfim we bir not defterinin
saniflandinimas) nasil almalkdir?

Cevap: TakimdSet halindzki esya ozel bir gereksinmeyi karsibyor mu? Eder ilk sordugurmuz soruya
"Hayir" yanati alyorsak diger sorulan sormamiza gersk yok. Conkil set halindeki esya ozel bir
gereksinimi kargilamiyorsa veya belirli bir iglevi yenine getimiyorsa 2(b) Kuralina gdre set olarak
deferlendirilmez.

Omekie oldugu gibi “iki sise parfim ve bir ot defteri” ozel bir gereksinimi karsilamaz. Bu tir setler
gomrigd yamEmak amaciyla bir araya getiflmis drinlerdir. Her esya kendisine ait tarife
pozisyonunda ayn ayn beyan edilmelidir (Parfomler 33.03, Not defteri 48.20)

Soru 4: Soru: Plastik bir mahfaza (42 02) izine yedestirilmis iki gz kalemi (33.04). bir makyaj fircasi
(BE.03), defisik renklerdeki farlardan (23.04) we bir kalem acacajindan (22 14) clusan makysj seti
hangi tarife pozisyonunda sinflandinhr?

Cewap: Egyamin esas karakterini 33.04 tarife pozisyonundaki makyaj malzemeler cluesturdugundan,
Genel Yorum Kursh 3 (b)ye gire 33.04 tarfe pozisyonunda sinflandinhir.

Soru 3: Kemanlar ve bu kemanlann ozel sekil werilmis esid saydski mahfazalan birlkte ithal
edilmektedir. Kemanlar ve mahfazalsn syn ayn olarak satlscakir. Bunlar ayn ayn olarak mi
saniflandirlr?

Cawap: Hayr

Mahfazalan, kemanlara gire Gzel gekil werilmis oldujundsn Genel Yorurm Kural 5(a) @
uygulanmasi ile kemanlar ve mahfazalan birikte siniflandinkr. Bu esyalann ayn ayn olarak sathlacak
olmasi sinflandirmay etkilemez.

Soru 6: Siniflandirma yaparken kullandigimiz kullandigimiz en temel 2 kural belitiniz.
Cevap: Fural 1wve @

Somu 7: Simiflandirma yaparken kansim halindeki esya icin uygulayacagimez kural hangisidir?
Cevap: Kural 2 (b)

Soru 8: Bir karton kutuya konulmus, spagetti yermegdi hazrlanmasinda kullznalmas) amackanan
pisirilmermis bir spageti paketi (19.02 pozisyonu) koglk bir poset rendelenmis peynic (04.08
pozisyonu} wve koclk bir tenske domates sosu (21.02 pozisyonu) iperen talam egya hangi
pozisyonda we hangi yorurn kurah geredi siniflandinhir?

Cevap: 19.02 tarife pozisyonunda ssmiflandinler. 3b kurall geredi (perakende satilacak hale
getirilmis takam halinde bulunan esya, bunlara esas niteligini veren madde veya esya saptanabildigi
takdirde buna gore bulunur siniflandinkr.)

Soru 9: 3¢ kuralim kisaca anlstimiz.

Cevapr 3a veya 3b kursllan ile tarifedeld yer saptanamayan esya her bir gecedi olsbiscek
pozisyonlsnn numsara sirasing gore sonuncusunda siniflandiniscaktir,

Soru 10: Igi sofra tuzw ile doldurulmus kristal tuzludu nasil siniflandinrsine? Aciklayimz.
A Camdan mamul esya alarak (70.13 tarife pozisyonu)
B Sofra tuzu olarsk {2501 tarife pozisyonu)

T Her esyay (tuzu ve tuzledu) ayn ayn olarak
O Mutfak ve =ofra esyas: olarak (52.15 tarife pozisyonu)

Cevap: Her esya [(luz wve tuzluk) ayn ayn smiflandmimaledir. Conkd fuz we tuzluk, dzel bir
gersksinmeyi karsilamak veya belirli bir islewi yerine gefirmek dzere bir araya getirilmis Grinler veya
pagalardan mamul egya degildir ve perakende satlacak hale getirlmemigtir. Bu nedenlz set olarak
erdendirilemez.  Tuzlugun, tekrar kullanima uwygun bir ambalaj mahfazas  olarak
degerlendirilmesi gerekir.  Sonwg olarak, tuz “Sofra tuzu olask (25.01 tarife pozisyonunds)”™ we
tuzhuk “Camdan mamul esya ofarak (70,13 tarife pozisyonunda} ayn ayn smiflandmimakdir.

Soru  11: Motorlu  asraclardas  kullanimak dzere fyfte =dimis  hsblar GYEa gire nasil
simfiandiniraldir?

A Motorlu araglann aksesuan olarak

E Hah olarak

Cevap: Efer esya, kendisini daha agik bir sekilde tarif edilen bir tamma uywyorsa, bu tanim eksik
yapibmis bir tammilamadan daha gecedi kabul edilir. [smen yapidnis birtanim, sinif seklinde yapilan

ISTANBUL LABORATUVAR MUDURLUGU




Personelin Egitimi, Gerekli Yetkinlige Ulasabilmesi

. T.
oy TICARET BAKAMLIGH
{ @. Iztanbul Laborabuvar MOGUTBH Saytaiii
e EGITIM SINAV SORULARI
Ad - SpyAl Imza:

1} Guda Eirirmimin ilgilendigi 3 adet fasil) isimleriyle bersber yaziniz.
I

2} Akollerde mensei tespitini hangi cihaziara yapabiliriz?

3} HPLC anafizi sonwcu
Seker 7.2 fuking. 8.0 plikoz, 15.5 sakkamz
Misasta: 8.2 fruktnz. 28.1 glikoz, 11.2 sakkamz olarak tespit edilmistir.

Beg 900/2008'e gére numunenin nisasta/glikoz ve sakkannsizoglikog/ [nverssker oranlarnin
hesaplayimiz.

4}  Hayvansal veya bitkisel katl we snn yadlar {15, Fasil) 'da temel olarak yagtidimiz 2 adst analizi
WEZIMIZ.

5} Hapsil halinde bulunan izensinde vitamin ve mineralier bulunan ve takviye edici gida olarak
kullamilan driindndn pozisyonu ne alabilir?

Degerendimeyl Yapan: Degenendime Tarnl:

ISTANBUL LABORATUVAR MUDURLUGU
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T.C.
TICARET BAKANLIGI

iSTANBUL LABORATUVAR MUDURLUGU

PERSONEL YETKINLIK RAPORU

Istanbul Laboratuvar Midirligi tarafindan .../ ../ ... tla .../ ...[ ...

tariflerinde diizenlenen " Ronulu teorik, ve pratik egjitim
programini/oryantasyonunu basariyla tamamflayaraR séz Ronusu

yapabilme/Rullanabilme yetRinlijini Razanmgtir.

Dr. Muharrem YILMAZ

Egitmen / Birim sorumlusu Laboratuvar Madar

ISTANBUL LABORATUVAR MUDURLUGU



Validasyon Sureci

» Metotlarin valide edilerek gecerli kilinmasi

Validasyon: Bir metodun performansini belirlemek icin yapilan sistematik test/olgim
ve istatistik degerlendirme calismalaridir.

»Uluslararasi, bolgesel veya ulusal standart metotlar tercih edilmeli
»Metotlarin laboratuvara uygulanabilirligi kanitlanmali; valide edilmelidir.

» Metot Validasyon Parametreleri
v'Dogruluk
v a) Kesinlik (Tekrarlanabilirlik, tekrararetilebilirlik)
v b) Gergeklik (Geri kazanim)
v Tespit limiti
v Teshis limiti
v'Metot Saglamhg

»Metotlar belirsizliginin hesaplanmasi
»Metot performansinin izlenmesi

Ic — Dis Kalite Kontrol

ISTANBUL LABORATUVAR MUDURLUGU
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* Validasyon calismasina 6rnek olarak akredite
oldugumuzu Hacmen Alkol Tayini’ metodunu verebiliriz.

T.C.
TICARET BAKANLIG
|etanbul Laboratuyar Midiriddi

{Alkollii igkiler)

Hacmen Alkol Tayini-Alkolyzer Cihaz Metodu

Metot Validasyonu ve Belirsizlik Rapom

T.C.
TICARET BAKANLIG
Istanbul Laboratusar Mdddridd

Hacmen Alkol Tayini-Alkolyzer Cihaz Metodu
[Alkollii Igkiler)
Metot ‘nl'alu:las'_',r-::nu ve Belirsizlik Hapu::ru

an Mo | B Feym Tadhl | Goncelienme Mo | G

O.03.WALE [ o= | E [

| k Faym Tanh | S0ncelenme Mo | Sorcelenme Tarh | SayTa
[ oz | 0= [ 1.0LIAS | /8
1.METOT VALIDASYON PARAMETRELERI
Tekrar edilebilirlik
Gikhan Hamilyat
Operator ::m 'E"v Hnngamn 5915: Tﬂnﬂr
ﬁi ﬂ;ﬂ; [ whleky 40% |
Matrix ] ) )
1 12,24 7,33 38,35
2 12,94 27,32 3650
3 12,93 37,32 4
4 12,93 27,32 40
] 12,93 37,33 4
[ 12,93 37,33 40
T 12,93 37,33 40,01
8 12,92 37,53 41
E] 12,93 37,32 40
10 12,94 732 4001
varl aayial | n) 10 10 1
Ortalama | Xm) 12,832 3ra28 33,988
Varyang [ er2) 233E05 2,78E05 T ETE-DS
Slandart sapmaj &) 0,004830458 0,0052705 0005756
Ralatif standart sapma 0037348372 0,0141205 0,0218504
Minimum defjer 12,93 27,32 JaE
[ Wakelmum geger 1294 37,53 20,01
Verl aralii 0,001 0.0 0,03
Madyan 12,93 37,325 40
fma :,"m: 5':',: EII'BH - =haplra- Hayir Hayir Evet
Ta:tD:T-I?J::rB [lladlnn]iuﬁ:& Evel Hayr Svel
Zarbestllk derscasl ] 5 E]
Studant t | v =n-1; p=0,35) 2261572 2 621572 2,2621572
Operaiorin tekrar edilebllirllk Imitl | 0015453475 00163811 00250118
Studant t | v =n-1; p=0,35) aq,o27 " [IiFE paoay?
jerior) 017 0,125 0,324
& 0,548 0,543 0,545
B 1,454 1,434 1,454
u4-B” tast gegen|EH) HAYIR ? HAYIR HAYIR

Her bir operator metotta perekenden daha hassas sonuclar elde etifinden tskrar edilebalirikte

yetkindirlar.

Laboratuvar tekrar =dilebilifigi operatorderin en yiksek standant sapmazina gdre asagida

hesaplanmistr.

Mias = 292"5; ez = 242*0,00ETEG= 0,0243

4.1 Dogruluk

411 DCodruluk calismas: Standan Referans Madde olan "MISTE SRME Z800° kodiv stanol-su
kangimi B2 percekiestirilmistir. Har bir operator iki tekrar yapmugtir. Sonuclar asafidaki tabloda

yer almaktadr:
Hamiyst Akgdn Giskhan Canka gazen Catiner
Gilkan Gankaya G
IF_E;T;T Raferane Standart Materyal Etanol-5u Solusyonu
(CRM .FT_I HIZTE SRME 2300
vafm e WA R T WA
X 95,145 55,116 96120
X 98,154 55,122 96,091
| 2o-x a,008 0,006 0,09
Edllebiirk 0,050
Nl
edlizbilinlk
kigullanri Evet Ewet Ewvet
sagiyar
mu? (EH)
Rederans i
seger (4] e
Aralk ATZ21.2% VAT
Cofruluic
Sonucy Evel Ewet Evet
gagen (]

T MISTS SRME 2900 seniika deder % 55,6 £ 1,9 (wiw), uluslararasl alkplometrik Ebiciardan W dederns

dtnOsarimistr.
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Sertifikasyon / Belgelendirme

Yapilan TURKAK Denetimi ardindan,
Kurulan kalite yonetim sisteminin sistem gerekliliklerini
karsiladiginin bir gostergesidir.

TURKAK Belgelendirme Siireci _‘
TURKA(X

»Akreditasyon Sozlesmesi
» Akreditasyon Sertifikasi

ISTANBUL LABORATUVAR MUDURLUGU
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. Akredite olan bir laboratuvarda idari anlamda sdirekliligin

v'Sistem sirekliligini saglamak

*Duzeltici ve onleyici
faaliyetler

PERFORM AMNS

./ devami nasil saglanir?
*Musteri geri beslemelerinin
degerlendirilmesi
ﬁ ZAMAN

*Yonetimin gozden gegirmesi
*i¢ tetkik

*Dis tetkik

*Surekli egitimler
*izlenebilirlik

Deming Dangiist

ISTANBUL LABORATUVAR MUDURLUGU
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= Akredite olan bir laboratuvarda teknik anlamda sdiirekliligin

TN
|

=

7., devami nasil saglanir?

A,

Akredite olmus bir laboratuvarda amac,

* Yeni validasyon calismalari ile akredite metot sayisini artirmak
s Varolan kapsamin surekliligini saglamak ve gelistirmektir.

Bu sebeple;

Akredite olunan test ve analiz metotlarinin kalite kontrolUunun surekli
saglanmasi en buyuk amaclardan biridir. Surecin kontrolu;

 Sertifikall Referans Madde (CRM) kullanimi

« Kalite kontrol érnegi analizi ve kalite kontrol diyagramlari (istatistiksel kontrol ve
kalitenin sdrekliligi)

e Tekrarlanabilirlik kontrol(i

» Diizenli araliklarla ulusal/uluslararasi Yeterlilik testlerine katiiim (laboratuvar genel
performansi 6lgtimui)
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Her bir akredite metot igin olusturulan, belirli periyotlarla kontroli yapilan
kalite kontrol grafiklerine bir 6rnek;

DONMA NOKTASI KALITE KONTROL

GRAFIGI
9 kalite
kontrol
-50 6Ig|'.'|m
(+)2sd ortalama  (-)2sd (-)3 sd sonuglari 6l¢limii yapan
o -52,4 -54,0 -55,6 -56,4 -53,2 SGl
-52,4 -54,0 -55,6 -56,4 -53,3 SGI
e 52,4  -54,0 -55,6 -56,4 -53,3 EBK
A 52,4 540 556 564 53,2 EBK
-52,4 -54,0 -55,6 -56,4 -53,3 EBK
53 w 52,4  -54,0 -55,6 -56,4 -53,4 SGl
-52,4 -54,0 -55,6 -56,4 -53,5 SGI
-54 -52,4 -54,0 -55,6 -56,4 -53,5 SGI
-52,4 -54,0 -55,6 -56,4 -53,3 EBK
-55 -52,4 -54,0 -55,6 -56,4 -53,3 SGI
-52,4 -54,0 -55,6 -56,4 -53,1 SGI
-56 -52,4 -54,0 -55,6 -56,4 -53,3 EBK
C—C—C—0—0—0—20C—0—0——0——0C—0 ortalama -53,303
57 sd 0,120988
RN o
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YETERLILIK TESTLERI
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Ulusal/Uluslararasi Yeterlilik testleri

TURK AKREDITASYON KURUMU

Liste Giincelleme Tarihi/Darte of update :20/09/2018

YETERLILIK DENEYLERI VE KARSILASTIRMA OLCUMLERI KATILIM LISTESI
Proficiency Testing and Interlaboratory Comparisons Participation List

LABORATUVARIN ADI: DOSYA NO:
Laboratory Name: T.C. Ticaret Bakanlgi Istanbul Laboratuvar Middrligd File Number: AB-0848-T
Kapsama Iliskin Bilgiler/ Scope informarion Plan Gerceklesme Durumu /Realization
l:::::ell Olgiilen
Parametre/ 48 ayhk zaman | Planlana "
Standart ) / Klama Denet
M:lot Bil‘;syi. l\(!:;::res:d":z Akreditasyon | dilimi icerisinde a YULAK Programs YTLAK 1 yotitimer (OAr:.'A Iul:l;F Ekibi =
Sira Alt alan- e cihaz /Oleiim Parameter Kapsamina Katihm sikhgy | Katthm Katihm Sunan/ Katihmer l. e tons | Oyesi
No Sub- Method i Olgim | Giris Tarihi/ | Frequencyof | Tarihi Tarihi Ko Explanat Y
discipline yi “g"' Arali@iveva | Accrediation Parsicipation | Estimated | Particip
; Noktas) Dare of Scope | within 48 months | Participati date
P Q{.w‘ov Measurement period on Date
L % Range or Point
GIDA AOAC 980.13 08.10.2013
1 2017
GIDA AOAC 980.13 26.09.2017
53 58 0.5 Basaril
TSEN ISO unm:;es 53 57 -0.5 Bagarili
12966 ~1TS | Nyiritionally | Polyunssturat 2017
2 GIDA ENISO ;2966- Fortified Oi-l & 30.11.2015 2 2018 12.09.2013 FAPAS 53 57 1.9 Baganlh
Linolcic Acid 53 54 1.5 Baganh
Alpha-
licolenic acid 53 52 <11 Baganh




Akreditasyondaki Glincel Durumumuz

e [stanbul Laboratuvar Mudarligi 2015 yilinda akredite olan
laboratuvarimiz 4 yillik surec¢ icerisinde akredite metot sayisini son
olarak 19.03.2019 tarihinde gergeklestirdigi kapsam genisletme
calismalari sonucunda 19’a cikarmistir.
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Akredite Metot Listemiz;

Seker Kompozisyonu Tayini (Laktoz, Sakkaroz) HPLC-RI, AOAC 980.13

Yag Asitleri Metil Esterleri Kompozisyonu GC-FID Metodu, TS EN 1SO 12966-1, TS EN ISO 12966-2

Asit Sayisi ve Serbest Yag Asitligi Tayini, TS EN ISO 660

Meyve ve Sebze Sular1 - Titrasyon Asitligi Tayini, TS EN 12147

Meyve ve Sebze Sularinda pH Tayini, TS EN 1132

Hayvansal ve Bitkisel Yaglarda Kirilma Indisini Tayini, TS EN ISO 6320

Eteri Yaglarda Kirilma indisi Tayini, TS ISO 280

Briks (Suda Coziinen Kat1 Madde) Tayini-Refraktometrik Metot, TS EN 12143

Hacmen Alkol Tayini (Alkollii Ickiler)-Alkolyzer Cihazi Metodu, CONSLEG:2000R2870-04.12.2002 Metot B S. 12-13
Hacmen Alkol Tayini (Etil Alkol)-Alkolyzer Cihazi Metodu, CONSLEG:2000R2870-04.12.2002 Metot B S. 12-13

AES ile Kimyasal Analiz Denﬁ/i: Ostenitik Demir Matristeki Elementler: Bakir I£C1(1)) Fosfor (P); Karbon (C); Krom (Cr);
Kiikiirt (S); Manganez (Mn); Molibden (Mo); Nikel (Ni); Silisyum (Si), ASTM E 1086

Donma Noktas1 Tayini, Otomatik Lazer Yontemi, ASTM D7153
Refraktometre ile S1ivi Hidrokarbonlarin Kirilma Indisi Tayini, TS 4368 ISO 5661

Kantitatif Kimyasal Lif Analizi. Boliim 3: Asetat ve Baz1 Diger Lif Karisimlar1 (Aseton Kullanilan Yo6ntem), TS EN ISO
1833-3 Avrupa Direktifi 1007/2011 Metot-1

Kantitatif Kimyasal Lif Analizi. Boliim 11: Seliiloz ve Polyester Liflerinin Karisimi (Siilfiirik Asit Kullanilan Yontem), TS
EN ISO 1833-11 Avrupa Direktifi 1007/2011 Metot-7

Kantitatif Kimyasal Lif Analizi. Boliim 7: Polklamid ve Bazi Diger Liflerin Karisimi (Formik Asit Kullanilan Yontem), TS EN
ISO 1833-7 Avrupa Direktifi 1007/2011 Metot-4

Kantitatif Kimyasal Lif Analizi. Boliim 12: Akrilik, Baz1 Modakrilik, Baz1 Klorolifler, Bazi Elastenler ve Bazi Diger Liflerin
Karisimi (Dimétilformamid Kullanilan Yontem), TS EN ISO 1833-12 Avrupa Direktifi 1007/2011 Metot-8

Damitma Ozellikleri Tayini Atmosfer Basincinda, ASTM D86
Yogunluk ve Bagil Yogunluk Tayini Salinim Yapan U-Tiip Yontemi; TS EN ISO 12185, ASTM D4052
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Akredite Metot Sayimiz;

AKREDITE METOT ARTISI

30
METOT SAYISI
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Sonuc Olarak;

« Akreditasyon, yapilan kimyasal analizlerin dogrulugunu, kesinligini,
guvenilirligini, izlenebilirligini ve kalitesini ortaya cikarir. Burada sozu
edilen izlenebilirlik, gunlik, haftalik, aylik kontrollerle kalite kontrol
diyagramlarinin olusturulmasi, duzenli yeterlilik testlerine katilarak
laboratuvarin  kendi  durumunu  Olgmesi, degerlendirmesiyle
saglanabilir. Olusturulan kalite sistemi c¢ercevesinde akreditasyonun
gerektirdigi tum kosullari yerine getirerek ‘Akredite  Gdmrik
Laboratuvari’ olunabilir.

* Bu islemler buyuk emek ve caba gerektirmektedir.

» Akredite Gumruk Laboratuvari unvani, personelin asil isi gibi gorulen
beyanname vyazma, rutin numune analizleri yapma disinda
akreditasyonun gerektirdigi tum sartlari saglamak ve devam ettirmek
adina gerceklestirdigi 6zverili calisma ile mumkun olmustur.
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