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Laboratuvarın gerçekleştirdiği test/analiz ve hizmetlerin geçerlilik ve güven 

kazanması için teknik yeterliliğinin yetkili kurumlarca uluslararası kriterlere 

göre değerlendirilmesi, onaylanması ve denetlenmesidir. 

 

Laboratuvarın, akreditasyon kapsamı dahilindeki test ve analizleri 

gerçekleştirebilecek yeterlikte olduğunun göstergesidir. 

 Akreditasyonun Yararları; 

 Deney raporlarının ulusal ve uluslararası platformda geçerliliği 

 Analiz sonuçlarının kalitesinin artırılması (validasyon, kalite kontrol çalışmaları, 

yeterlilik testleri) 

 Doğru, güvenilir ve tutarlı analiz sonuçları 

 Laboratuvar hizmetinin kalitesini geliştirmesi 

 Laboratuvarın imajı 

 Çalışanların yüksek kaliteye odaklanması 

 Müşteri güvencesi 

 Saygınlık ve ticari üstünlük 

 Maliyetlerin düşürülmesi 

Laboratuvar Akreditasyonu Nedir? 
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• Avrupa Birliği uyum sürecinde, Genel Müdürlüğümüz, Laboratuvar 
Daire Başkanlığımız ve Bölge Müdürlüklerinin önerileriyle, tüm Gümrük 
Laboratuvarlarının akredite olmasının gerekliliği, 31.10.2009 tarihli 
Gümrük Laboratuvarlarının faaliyetleri hakkındaki yönetmeliğe 
girmiştir.  

• 2011 yılında Twinning Light Project kapsamında, İstanbul ve Ankara 
Gümrük Laboratuvarlarında, Türk ve İtalyan Gümrük Laboratuvarı 
kimyagerlerinin katılımıyla akreditasyon süreci ile ilgili çalışmalar 
gerçekleştirilmiştir.  

 

Akreditasyon Süreci 
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• Türkiye’de akreditasyon çalışmalarını yapan yetkili 
tek kurum TÜRKAK (Türkiye Akreditasyon 
Kurumu)’tır.  

• TÜRKAK 2001 yılında kurulmuş, 2008′de 
Uluslararası Laboratuvar Akreditasyon Birliği (ILAC) 
ile karşılıklı tanınma anlaşması yapmıştır. Bunun 
anlamı Türkiye’ de akredite olan bir laboratuvarın 
verdiği raporun tüm Avrupa ülkelerinde geçerli 
olmasıdır.  

• TÜRKAK ayrıca Avrupa Akreditasyon Birliğinin (EA), 
Uluslararası Akreditasyon Forumunun (IAF) tam 
üyesi konumundadır.  

• TÜRKAK’a başvurarak akredite olan kuruluşlar 
akreditasyon numarası ve logosu alırlar. Bu logonun 
kullanıldığı raporlar uluslararası geçerlilik kazanır. 

 

Akreditasyonun Uluslararası Boyutu 

http://www.european-accreditation.org/
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Akreditasyon Hizmet Konuları 

Laboratuvar Akreditasyonu İçin; 

 

TS EN ISO/IEC 17025:2017  : “Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarının 

Yetkinliği için Genel Gereklilikler” 
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Laboratuvar Akreditasyonu Gerekli Midir? 
Avantajları Nelerdir? 
 

Kimyasal analiz sonuçları; 

 Güvenilir 

 doğru, 

 tekrarlanabilir, 

 belirlenen amaca uygun kalitede,  

 ulusal ve uluslar arası boyutta karşılaştırılabilir, 

izlenebilir 

 bağımsız bir kuruluş tarafından denetlenebilir 

 

 olmalıdır. Bu özelliklere sahip olabilmek için  Akredite 

olmak 
ŞART 
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• Laboratuvarın akredite edilmesi için yapılan işlemler uluslararası 

kriterlere göre düzenlenmiş ve standartlaştırılmıştır.  

• Akreditasyon için kullanılan ortak yaklaşım sayesinde akredite 

laboratuvarlar tarafından elde edilen sonuçları içeren rapor ve sertifikalar 

uluslararası kabul görmektedir. Bu durum, ülkeler arasında mal ticaretinin 

gereksiz deney ve analiz tekrarları ile yavaşlaması riskini, ilave deney 

masraflarını azaltmaktadır.   

• Ürettiği sonuçlara üçüncü şahıslar tarafından güven duyulmasının 

yanında kendi yapmış olduğu işe güven duymasını, kendini sürekli 

yenilemeyi ve geliştirmeyi sağlar. 

 

Laboratuvar Akreditasyonu Gerekli Midir? 
Avantajları nelerdir? 
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• ISO/IEC 17025 standardının gereklerini yerine getirmek. 

• Yönetim Kriterleri sağlamak (organizasyon ve yönetim, 
kalite yönetim sistemi, dokümantasyon, talep ve teklifler, 
satın alma, müşteriye hizmet, şikâyetler, uygunsuzlukların 
düzeltilmesi, düzeltici önleyici faaliyetler, kayıtların kontrolü, 
iç denetim, yönetimin gözden geçirilmesi vb). 

 

• Teknik Kriterleri sağlamak (Personel yeterliliği, yerleşim ve 
çevre koşulları, test ve analiz metotları, cihazlar, izlenebilirlik, 
örneklerin taşınması ve saklanması, raporlama vb.). 

 

• TÜRKAK denetim sonucu onay almak. 

• Periyodik denetimlerle akreditasyon koşullarını sürdürdüğünü 
kanıtlamak gerekmektedir. 

 

Laboratuvar Akreditasyonu Nasıl Gerçekleşir? 
 



 Kalite Yönetim Sisteminin Kurulması 

Kuruluş, tüm kaynaklarını, malzemelerini ve prosedürlerini akılcı şekilde 

dokümante edilmiş bir sistem dahilinde kontrol altında tutmalıdır.  

 

Kalite Yönetim Sistemi 

“Bir kuruluşu kalite bakımından idare ve 
kontrol için gerekli yönetim sistemi” 
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•Satın alma 

•Müşteriye hizmet, 

•Şikâyetler/talepler 

•Düzeltici/önleyici 

faaliyetler 

• iç tetkik, 

•Yönetim gözden geçirme 

toplantıları 
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Özel Görevlerimiz  
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Satın Alma Süreçleri 
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Müşteriye Hizmet, Şikayetler, Talepler 
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Genel olarak 
düşündüğünüzde 

İLM’den almış 
olduğunuz 

hizmetten ne ölçüde 
memnunsunuz? 

İLM, beklentilerinizi
ne ölçüde

karşılamıştır?

İLM’deki hizmet 
kalitesi sizce ne 

ölçüdedir? 
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Müşteriye Hizmet, Şikayetler, Talepler, Yapılan Geri 
Dönüşlerin Değerlendirilmesi 

Yapılan muayene memurları anketleri ile 
şikayetleri/talepleri toplayıp, geri dönüşlerle kendimizi 
değerlendirip geliştiriyoruz. 
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Yönetim Gözden Geçirme Toplantı Süreci 
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Yönetimin kendini, laboratuvarın şartlarını 
değerlendirmesi ve hatayı en aza indirgemek 

için yapılan kurum içi anketler 

0

2

4

6

8

10

12

Yöneticimin, ben
olmadığımda

benim kararlarımı
savunacak kadar
bana karşı güveni

vardır.

Yöneticimle iş
ilişkim etkindir.

Yöneticim benim
problemlerimi ve

ihtiyaçlarımı
anlıyor.

Gerçekten
ihtiyacım

olduğunda,
yöneticimin

yanımda
olacağına

inanıyorum.

Yöneticim benim
potansiyelimi

biliyor ve takdir
ediyor.

Yöneticim
pozisyonunun

gücünden
bağımsız olarak

işimdeki
problemlerimi

çözmeme kişisel
olarak yardımcı

olma
eğilimindedir.

Yönetimin Değerlendirilmesi 

Kesinlikle katılıyorum Katılıyorum Karasızım Katılmıyorum Kesinlikle Katılmıyorum

Kesinlikle 
katılıyorum 

27% 

Katılıyorum 
50% 

Karasızım 
23% 

Binanın temizliği ve düzeni 
yeterlidir.  

Kesinlikle 
katılıyorum 

7% 

Karasızım 
17% 

Katılmıyoru
m 

33% 

Kesinlikle 
Katılmıyoru

m 
43% 

Burada çalışan sayısı yeterlidir. 
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Tespit edilen her hangi bir uygunsuzluk olduğunda; düzeltici 
faaliyet uygulama süreçleri 

Yaşanan bu uygunsuzluk 
için neler yapılabilir???? 
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Uygunsuzluğa Dair Eğitim Gerektiğinde,  
Teorik/Pratik Eğitimler düzenlenir. 

Tespit edilen her hangi bir uygunsuzluk olduğunda; düzeltici 
faaliyet uygulama süreçleri 

30 Mayıs 2018 Çarşamba günü Bakırköy İtfaiyesi 
Şube Müdürü, itfaiye eri ve stajyeri tarafından 
Laboratuvar Müdürlüğü Personeline;  
"Yangına Karşı Bilinçlendirme ve Yangın Söndürme 
Eğitimi" verilmiştir.  
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Personel; 

Metot geliştirme ve validasyon 

 Yönetimsel beceri 

Personel Yeterliliği sağlanmalı; 

Özel cihazları çalıştıran 

 Analizi planlayan 

Sonuçları değerlendiren 

PERSONELİ 
GELİŞTİRME 

TARİFE EĞİTİMİ CİHAZ EĞİTİMİ 

METOT EĞİTİMİ 
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Eğitimler 

ISO/IEC 17025 Bilgilendirme Eğitimi  

ISO/IEC 17025 Dokümantasyon Eğitimi  

Kimyasal Analizlerde İstatiksel Teknik Eğitimi  

Kimyasal Analizlerde Metot Validasyonu Eğitimi  

Kimyasal Analizlerde Belirsizlik Eğitimi  

İç Tetkik Eğitimi 

 

Akreditasyon Sürecine Destek  

 

Personelin Eğitimi, Gerekli Yetkinliğe Ulaşabilmesi 
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Personelin Eğitimi, Gerekli Yetkinliğe Ulaşabilmesi 
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CİHAZ EĞİTİM PLANI 

CİHAZ ADI EĞİTİM VEREN KİMYAGER 
EĞİTİME KATILACAK ADAY 

KİMYAGERLER 
EĞİTİM TARİHİ                  1 EĞİTİM TARİHİ                  2 

SEM Dr. MUHARREM YILMAZ 

PELİN TAHİRLER 

15.05.2019/Saat: 14.30  (1 saat) 16.05.2019/Saat: 09.30  (1 saat) 

BERİKA ŞENTÜRK 

MURAT GÜR 

KEMAL OBAK 

UFUK ŞAHİN 

GİZEM GÜLER 

DSC Dr. MEHMET ÇOPUROĞLU 

PELİN TAHİRLER 

16.05.2019/Saat: 13.30  (1 saat) 17.05.2019/Saat: 09.30  (1 saat) 

BERİKA ŞENTÜRK 

MURAT GÜR 

KEMAL OBAK 

UFUK ŞAHİN 

GİZEM GÜLER 

GC-MS (THERMO) HANİFE EÇİK 

PELİN TAHİRLER 

17.05.2019/Saat: 13.30  (1 saat) 20.05.2019/Saat: 09.30  (1 saat) 

BERİKA ŞENTÜRK 

MURAT GÜR 

KEMAL OBAK 

UFUK ŞAHİN 

GİZEM GÜLER 

LC-MS GÖKHAN ÇANKAYA 

PELİN TAHİRLER 

20.05.2019/Saat: 13.30  (1 saat) 21.05.2019/Saat: 09.30  (1 saat) 

BERİKA ŞENTÜRK 

MURAT GÜR 

KEMAL OBAK 

UFUK ŞAHİN 

GİZEM GÜLER 

ICP-OES 
Dr. ÖZGE TUNUSOĞLU TAHRAN        

   TUĞBA DOĞAN GÜLER 

PELİN TAHİRLER 

21.05.2019/Saat: 13.30  (1 saat) 22.05.2019/Saat: 09.30  (1 saat) 

BERİKA ŞENTÜRK 

MURAT GÜR 

KEMAL OBAK 

UFUK ŞAHİN 

GİZEM GÜLER 

Personelin Eğitimi, Gerekli Yetkinliğe Ulaşabilmesi 
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Personelin Eğitimi, Gerekli Yetkinliğe Ulaşabilmesi 
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Personelin Eğitimi, Gerekli Yetkinliğe Ulaşabilmesi 



İSTANBUL LABORATUVAR MÜDÜRLÜĞÜ 

 

Personelin Eğitimi, Gerekli Yetkinliğe Ulaşabilmesi 
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Personelin Eğitimi, Gerekli Yetkinliğe Ulaşabilmesi 
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Personelin Eğitimi, Gerekli Yetkinliğe Ulaşabilmesi 
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 Metotların valide edilerek geçerli kılınması 

Validasyon: Bir metodun performansını belirlemek için yapılan sistematik test/ölçüm 

ve istatistik değerlendirme çalışmalarıdır. 

 

Uluslararası, bölgesel veya ulusal standart metotlar tercih edilmeli 

Metotların laboratuvara uygulanabilirliği kanıtlanmalı; valide edilmelidir. 

 

 Metot Validasyon Parametreleri 

Doğruluk 

   a) Kesinlik (Tekrarlanabilirlik, tekrarüretilebilirlik) 

   b) Gerçeklik (Geri kazanım) 

Tespit limiti  

Teşhis limiti  

Metot Sağlamlığı 

Metotlar belirsizliğinin hesaplanması 

Metot performansının izlenmesi 

İç – Dış Kalite Kontrol 

Validasyon Süreci 
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Validasyon çalışmasına örnek olarak akredite 
olduğumuzu ‘Hacmen Alkol Tayini’ metodunu verebiliriz. 
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Yapılan TURKAK Denetimi ardından, 

Kurulan kalite yönetim sisteminin sistem gerekliliklerini 

karşıladığının bir göstergesidir. 

TÜRKAK Belgelendirme Süreci 

Sertifikasyon / Belgelendirme 

Akreditasyon Sözleşmesi 

Akreditasyon Sertifikası 

İstanbul Laboratuvar Müdürlüğü, 30.11.2015 tarihinde akreditasyon belgesi 

almaya hak kazanmıştır.  
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Sistem sürekliliğini sağlamak 

•Düzeltici ve önleyici 
faaliyetler 

•Müşteri geri beslemelerinin 
değerlendirilmesi 

•Yönetimin gözden geçirmesi 

•İç tetkik 

•Dış tetkik 

•Sürekli eğitimler 

•İzlenebilirlik 

 

Akredite olan bir laboratuvarda idari anlamda sürekliliğin 
devamı nasıl sağlanır? 
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Bu sebeple; 

 Akredite olunan test ve analiz metotlarının kalite kontrolünün sürekli 
sağlanması en büyük amaçlardan biridir. Sürecin kontrolü; 

• Sertifikalı Referans Madde (CRM) kullanımı 

• Kalite kontrol örneği analizi ve kalite kontrol diyagramları (istatistiksel kontrol ve 
kalitenin sürekliliği) 

• Tekrarlanabilirlik kontrolü 

• Düzenli aralıklarla ulusal/uluslararası Yeterlilik testlerine katılım (laboratuvar genel 
performansı ölçümü) 

 

Akredite olan bir laboratuvarda teknik anlamda sürekliliğin 
devamı nasıl sağlanır? 

 
Akredite olmuş bir laboratuvarda amaç,  

 

 Yeni validasyon çalışmaları ile akredite metot sayısını artırmak 

 Varolan kapsamın sürekliliğini sağlamak ve geliştirmektir.  
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Her bir akredite metot için oluşturulan, belirli periyotlarla kontrolü yapılan 
kalite kontrol grafiklerine bir örnek; 

(+)2 sd ortalama (-)2 sd (-)3 sd 

kalite 
kontrol 
ölçüm 

sonuçları ölçümü yapan 

-52,4 -54,0 -55,6 -56,4 -53,2 SGI 

-52,4 -54,0 -55,6 -56,4 -53,3 SGI 

-52,4 -54,0 -55,6 -56,4 -53,3 EBK 

-52,4 -54,0 -55,6 -56,4 -53,2 EBK 

-52,4 -54,0 -55,6 -56,4 -53,3 EBK 

-52,4 -54,0 -55,6 -56,4 -53,4 SGI 

-52,4 -54,0 -55,6 -56,4 -53,5 SGI 

-52,4 -54,0 -55,6 -56,4 -53,5 SGI 

-52,4 -54,0 -55,6 -56,4 -53,3 EBK 

-52,4 -54,0 -55,6 -56,4 -53,3 SGI 

-52,4 -54,0 -55,6 -56,4 -53,1 SGI 

-52,4 -54,0 -55,6 -56,4 -53,3 EBK 

ortalama -53,303 

sd 0,120988 -57

-56

-55

-54

-53

-52

-51

-50

-49

DONMA NOKTASI KALİTE KONTROL 
GRAFİĞİ 
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YETERLİLİK TESTLERİ 
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Ulusal/Uluslararası Yeterlilik testleri 

2018-19 yılları içinde  

9 farklı organizasyon/kuruluş 

78 adet parametreye  

katılım sağlanmış, 

tamamından başarılı 

sonuçlar elde edilmiştir. 

Toplam: 

19 metot Akredisyonu 

+  

24 Planlanan metotlar 
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• İstanbul Laboratuvar Müdürlüğü 2015 yılında akredite olan 
laboratuvarımız 4 yıllık süreç içerisinde akredite metot sayısını son 
olarak 19.03.2019 tarihinde gerçekleştirdiği kapsam genişletme 
çalışmaları sonucunda 19’a çıkarmıştır. 

 

Akreditasyondaki Güncel Durumumuz 
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• Şeker Kompozisyonu Tayini (Laktoz, Sakkaroz) HPLC-RI, AOAC 980.13 

• Yağ Asitleri Metil Esterleri Kompozisyonu GC-FID Metodu, TS EN ISO 12966-1, TS EN ISO 12966-2 

• Asit Sayısı ve Serbest Yağ Asitliği Tayini, TS EN ISO 660 

• Meyve ve Sebze Suları - Titrasyon Asitliği Tayini, TS EN 12147 

• Meyve ve Sebze Sularında pH Tayini, TS EN 1132 

• Hayvansal ve Bitkisel Yağlarda Kırılma İndisini Tayini, TS EN ISO 6320 

• Eteri Yağlarda Kırılma İndisi Tayini, TS ISO 280 

• Briks (Suda Çözünen Katı Madde) Tayini-Refraktometrik Metot, TS EN 12143 

• Hacmen Alkol Tayini (Alkollü İçkiler)-Alkolyzer Cihazı Metodu, CONSLEG:2000R2870-04.12.2002 Metot B S. 12-13 

• Hacmen Alkol Tayini (Etil Alkol)-Alkolyzer Cihazı Metodu, CONSLEG:2000R2870-04.12.2002 Metot B S. 12-13 

• AES ile Kimyasal Analiz Deneyi: Östenitik Demir Matristeki Elementler: Bakır (Cu); Fosfor (P); Karbon (C); Krom (Cr); 
Kükürt (S); Manganez (Mn); Molibden (Mo); Nikel (Ni); Silisyum (Si), ASTM E 1086 

• Donma Noktası Tayini, Otomatik Lazer Yöntemi,  ASTM D7153 

• Refraktometre ile Sıvı Hidrokarbonların Kırılma İndisi Tayini, TS 4368 ISO 5661 

• Kantitatif Kimyasal Lif Analizi. Bölüm 3: Asetat ve Bazı Diğer Lif Karışımları (Aseton Kullanılan Yöntem), TS EN ISO 
1833-3 Avrupa Direktifi 1007/2011 Metot-1 

• Kantitatif Kimyasal Lif Analizi. Bölüm 11: Selüloz ve Polyester Liflerinin Karışımı (Sülfürik Asit Kullanılan Yöntem), TS 
EN ISO 1833-11 Avrupa Direktifi 1007/2011 Metot-7 

• Kantitatif Kimyasal Lif Analizi. Bölüm 7: Polyamid ve Bazı Diğer Liflerin Karışımı (Formik Asit Kullanılan Yöntem), TS EN 
ISO 1833-7 Avrupa Direktifi 1007/2011 Metot-4 

• Kantitatif Kimyasal Lif Analizi. Bölüm 12: Akrilik, Bazı Modakrilik, Bazı Klorolifler, Bazı Elastenler ve Bazı Diğer Liflerin 
Karışımı (Dimetilformamid Kullanılan Yöntem), TS EN ISO 1833-12 Avrupa Direktifi 1007/2011 Metot-8 

• Damıtma Özellikleri Tayini Atmosfer Basıncında, ASTM D86 

• Yoğunluk ve Bağıl Yoğunluk Tayini Salınım Yapan U-Tüp Yöntemi; TS EN ISO 12185, ASTM D4052 

 

Akredite Metot Listemiz; 
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Akredite Metot Sayımız; 
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• Akreditasyon, yapılan kimyasal analizlerin doğruluğunu, kesinliğini, 
güvenilirliğini, izlenebilirliğini ve kalitesini ortaya çıkarır. Burada sözü 
edilen izlenebilirlik, günlük, haftalık, aylık kontrollerle kalite kontrol 
diyagramlarının oluşturulması, düzenli yeterlilik testlerine katılarak 
laboratuvarın kendi durumunu ölçmesi, değerlendirmesiyle 
sağlanabilir. Oluşturulan kalite sistemi çerçevesinde akreditasyonun 
gerektirdiği tüm koşulları yerine getirerek ‘Akredite Gümrük 
Laboratuvarı’ olunabilir.  

• Bu işlemler büyük emek ve çaba gerektirmektedir.  

• Akredite Gümrük Laboratuvarı unvanı, personelin asıl işi gibi görülen 
beyanname yazma, rutin numune analizleri yapma dışında 
akreditasyonun gerektirdiği tüm şartları sağlamak ve devam ettirmek 
adına gerçekleştirdiği özverili çalışma ile mümkün olmuştur.  

 

Sonuç Olarak; 



İLGİNİZ İÇİN TEŞEKKÜRLER… 
 


