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GENELGE
UOD-2020/2G (Rev.03)

BIiRINCi BOLUM
Genel Hiikiimler

Amacg

MADDE 1 - Bu Genelge, Covid-19 salgimin giderilmesine yonelik olarak iilkeler arasinda tibbi
malzemelerin tasinmasina olanak verilmesi ve uluslararasi kargo operasyonlarinin korunmasi ve
gelistirilmesi suretiyle Ulkemiz menfaatlerinin gozetilmesi acisindan, hava tasima isletmelerinin
filolarinda bulunan yolcu ugaklari ile yolcu kabininde kargo tasimasina yonelik gerekliliklerin
belirlenmesi ve soz konusu gerekliliklerin yerine getirilmesi kaydiyla Genel Miidiirliikkten onay

alinmadan operasyonlari icra edilmesi amaciyla hazirlanmigtir.

Kapsam
MADDE 2 - Ticari Hava Tasima Isletmeleri Y&netmeligi'nin 15 inci, 16 nc1 ve 17 nci maddeleri
kapsaminda havayolu ile ticari faaliyette bulunmak iizere ruhsatlandirilmis hava tasima

isletmelerini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - Bu Genelge; 15/7/2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 4 sayili
Bakanliklara Bagl, Ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilat:
Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 437 nci ve 441 inci maddeleri ile 15/09/2017
tarihinde yayimlanan Ucus Operasyonlarina Yonelik Usul ve Esaslar Talimatina dayanilarak

hazirlanmstir.

Tanimlar ve kisaltmalar
MADDE 4 - Bu Genelge'de gegen kisaltmalar:

a. CSB: Kargo Koltuk Cantasi'ni,
b. ELT: Acil durum yer belirleme vericisini,
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c. IFE: Ugak ici eglendirici sistemini,

d. LIR: Yiikleme Talimati Raporu'nu,

e. NOTOC: Kaptan Bilgilendirme Formu'nu,

f. PBE: Koruyucu solunum techizatini,

g. PSU: Yolcu servis birimini,

h. SHT-FTL: 12/10/2015 tarihinde yayimlanan Ugus ve Gorev Siiresi Sinirlamalari ile
Dinlenme Gereklilikleri Talimati'ni,

1. SHY-6A: 16/11/2013 tarihli ve 28823 say1li Resmi Gazete'de yayimlanan Ticari Hava Tasima
Isletmeleri Yonetmeligi'ni,

J. QRH: Hizli Referans El Kitabi'ni,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Genel Esaslar ve Uygulama

Risk analizi
MADDE 5- (1) S6z konusu operasyonlara yonelik olarak isletme tarafindan asgari olarak
asagidaki konular iceren yer ve ugus operasyonlari i¢in risk analizleri yapilir ve isletmenin

yonetim sistemi kapsaminda takip edilir:

Isletmenin kargo tasimacilig1 hakkindaki bilgi ve tecriibesi,
. Yanlis beyan edilmis veya beyan edilmemis veya gizli tehlikeli maddeler,
. Kargo s1zintis1/dokiilmesi,

. Sabitlenmemis/yanlis yliklenmis kargo,

a.
b
c
d
e. Yanlis yilkleme ve bosaltma sirasi,
f. Operasyonel agirlik ve denge limiti agimu,

g. Yer personelinin kargo hazirlama ve yiikleme yeterliligi,
h. Uygun olmayan paketleme,

1. Kullaniliyor ise, CSB kullanimi hatalari.

Kargonun tasinmasi
MADDE 6 - (1) Isletici tarafindan yolcu ucaklarmin yolcu kabininde kargonun taginmasinda
asagida listelenen hususlar yerine getirilmelidir:

a. Kargolarin ylikleme ve bosaltma islemleri, isletmenin yetkili personeli gézetiminde
yapilmalidir.

b. LIR'da bildirildigi gibi ylikleme sirasina uyulmalidir.

c. Yiikleme ve sabitleme tamamlandiktan sonra, kap1 kapatilmadan 6nce, tiim yiikleme ve

sabitleme islemi yetkili personel tarafindan kontrol edilmelidir.



d. Yolcu kabininde sadece genel kargo, akma ve koku yayma riski olmayan kargo ve medikal
kargo smifinda yer alan yiikler taginir.

e. Li-lon bataryali cihazlar (bilgisayarlar, tabletler, cep telefonlar1 vb.) ve tehlikeli maddeler
tasinamaz. Bu maddelerin yanlishikla yolcu kabinine yiliklenmesini 6nlemek i¢in isletme
tarafindan gerekli tedbirler alinmalidir.

f. Kargolar; yolcu koltuklari iizerine, koltuk alt1 zemine ve bas {istli dolaplarina maksimum yiik
tagima kapasitelerini agmayacak sekilde yiiklenmelidir:

l. Kargo agirligi, zeminin veya koltuklarin yapisal yiikleme sinirlar1 olan; koltuk tizeri
kargo i¢in koltuk bagina 22,5 kg (50 lbs), ayni siradaki 3'li koltuk {izerine tek paket
kargo yliklemesi yapilmast durumunda 3'li koltuk i¢in 50 kg (110 Ibs), koltuk alti
zemin ig¢in koltuk basma 9 kg (20 lbs)1 asamaz. Koltuk alti zeminde kargo
taginabilmesi i¢in kargonun hareket etmesini engelleyici sekilde koltuk altinin
tasarlanmis ve kargo koltugun altina tamamen yerlestirilmis olmali, yiikii sabitlemek
icin kullanilan malzemeler, yiikiin ucus sirasinda gorsel incelenmesini
engellememelidir.

2. Kabin igerisinde kapali yiikleme alanlarma yerlestirilen kargolar, mandalli kapilarin
giivenli bir sekilde kapatilmasini 6nleyecek boyutta olmamalidir.

3. Yiiklenen kargo nedeniyle basing azaltma delikleri (depressurization vents)
kapanmamalidir.

g. EASA onayl 6zel kosullara sahip olmasi sartiyla, yolcu koltuklarinda CSB tasmabilir. Bu
durumda, CSB fireticisi tarafindan saglanan kurulum talimatlari izlenmelidir.

h. Tuvaletlere, mutfaklara (galley), koridorlara, acil ¢ikis bolgelerine, kabin ekibi dinlenme
alanlarma, kargolarin ileriye, yana veya yukariya dogru hareketini kisitlamayan veya
maksimum yiik tasima kapasitesini belirten bir plakarta sahip olmayan boliimlere yilikleme
yapilamaz.

1. Yolcu kabinine sekilsel olarak uygun olmayan kargolar yiiklenmemeli, keskin kenarlar1 var
ise de keskinlikten armdirilmalidir.

J- Kargo yerlesimi, acil durum techizatlarina ve sistemlerine erisimi engellemeyecek sekilde
yapilmalidir.

k. Koltuklara yiiklenen kargolar uygun sekilde sabitlenmelidir. Bu amagla kullanilacak emniyete
alma araglari; mevcut koltuga, koltuk ana yapisina veya yapisal yiik tasima sinirlamalarina
uygun olarak dogrudan kabin zemin koltuk raylarina takilmali ve 6zellikle kargolarin yukari,
ileri ve yana hareket etmelerini kisitlamalidir. Yiikleme esnasinda ag kullanilarak sabitleme
islemi yapilabilir. Bu aglar, (E)TSO onayli olmali ve baglant1 araglari dahil her tirli yiik
sinirlamalarina uyulmahidir. Acil iniste, ugus esnasinda veya yerde, kargonun agirligi
nedeniyle bu aglarda olusabilecek herhangi bir deformasyon, kabindeki diger nesnelerle
temas i¢in degerlendirilmeli ve acil tahliye yollarimi veya acil durum ekipmanlarina erigimi

engellemedigi kanitlanmalidir.



L. Her koltuga yapilacak yiikleme ve sabitleme islemi sonunda, yiiklenen kargolarin
yliksekliklerinin, koltuk sirt yiiksekligini asmamasi ve ikaz 1siklarmin goriinmesini

engellememesi saglanmalidir. Yiikleme islemi Oncesinde koltuklara giden elektriki giiciin

kesilmig ve koltuklarin dik pozisyonda olmasi i¢in gereken dnlemler alinmalidir.
m. Kabin ekibinin ugusun her sathasinda kabinin her yerine erisimi saglanmalidir.
n. Sorumlu kaptan pilot, tiim kargo igerigi hakkinda, kargo manifestosu veya NOTOC veya

ilgili diger belgeler kullanilarak bilgilendirilmelidir.

Agirhik ve denge hesaplamalar:

MADDE 7 - (1) Agirlik ve denge hesaplamalarinda, koltuk, koltuk alti zemin ve bas tistii
dolaplarina yiiklenen kargolarin agirliklar ile yolcu varsa Isletme El Kitabinda belirtilen yolcu
agirliklart kullanilir. Bu operasyon i¢in agirlik ve denge formu tasarlanmalidir. Koltuk sirasina
gore tasarim yapilamazsa, her bir yolcu kabin boliimiine yiiklenen toplam kargo agirliginin
karsilig1 olan esdeger yolcu sayis1 dikkate alinarak agirlik ve denge formu hazirlanabilir. Bu
durumda, esdeger yolcu say1 hesaplamasinda, standart yolcu agirlig1 77 kg (170 lbs) baz alinir.

(2) Ayrica; LIR, her kabin boliimiinde bulunan yiik miktarini ve yilikleme/bosaltma islemlerini

igeren tiim bilgileri "6zel talimatlar" kutusunda detayli bigimde igermelidir.

SHT-FTL Gereklilikleri
MADDE 8 - Ucuslarda gorev yapacak ucus ve kabin ekibi tiyeleri, SHT-FTL Talimati
gereklilikleri kapsaminda gorevlendirilmelidir.

EKip olusumu

MADDE 9 - Isletme El Kitab1 Boliim A Altboliim 4 veya Altboliim 7 kapsaminda belirlenen
asgari ugus ekibine ilave olarak, ilgili ugak tipine iliskin kabin konfigiirasyonu ve kabin ekibi
normal/acil durum oturma yerlerine gére zemin seviyesindeki karsilikli her bir ¢ikis ¢iftinden 1
(bir) kabin ekibi sorumlu olacak sayida asgari kabin ekibi gorevlendirilmelidir.

Operasyonel prosediirler

MADDE 10 - (1) Yer ve kargo personeline, ucus ve kabin ekiplerine, bu operasyona 06zgi
kurallar1 ve acil durumda yapilacaklar1 (6zellikle yanginla miicadele) belirten dokiimanlar ve
kontrol listeleri igletme tarafindan hazirlanmali ve ilgili el kitaplarinda gecici revizyon olarak
tanimlanmak suretiyle el kitab1 sistemine girisi yapilmalidir. S6z konusu dokiimanlar veya kontrol
listeleri; her bir ugus Oncesinde, ugus sirasinda ve inisten Once, kargonun uygun sekilde

yerlestirilmesine, yliklenmesine ve sabitlenmesine iligkin ayrintilar1 icermelidir.

(2) Kabin ekibinin yanginla miicadele prosediirii bu operasyon tipine ve bu Genelge'nin 9 uncu
maddesi geregi belirlenen kabin ekibi sayisina gore 6zel olusturulmalidir.



(3) Bu operasyon kapsaminda, kabin ekiplerinin kap1 agma/kapama, tahliye, pilot inkapasite, steril

kokpit vb. usulleri yeniden belirlenmesi gereklidir.

Techizat
MADDE 11 - (1) isletmenin ugak tipine iliskin bakim el kitab1 gerekliliklerine gore tiim duman ve

yangin detektdrlerinin faal olmasi gereklidir.

(2) Eglence sistemleri, koltuk gii¢ sistemleri, kullanilmayan mutfak sistemleri ve diger 1s1 lireten
sistemler devre dis1 birakilmali ve teknik kayit defterine uygun girisler yapilmalidir. Asgari
olarak; ugus Oncesi, kargo tasimasi yapilacak olan kabin bdlgesinde yer alan koltuklarin ve varsa

IFE sigortalar1 "OFF" konuma alinmalidir.

(3) Kargonun tasindigi kabin alanlarindaki ilave oksijen sistemleri, herhangi bir agiklik
birakmadan PSU kanallarindan ¢ikarilmali veya devre dist birakilmali veya test konumuna

alinmalidir.

(4) Kabin igerisinde bulunan tasinabilir oksijen tiipleri (POB) ve koruyucu solunum teghizati
(PBE); kabin ekibi istasyonlarinin yeri, kabin ekibi istasyonlarinin kabin ekibi tarafindan kullanim
durumu, kargonun kabin igerisindeki dagilimi, kabin ekibinin olas1 yangin riskine kars1 teyakkuza
gecmesi gibi unsurlar dikkate alinarak yapilacak risk degerlendirmesi sonucunda kargonun
tasindig1r kabin alanlarindan tamamen kaldirilmali ya da sadece kargo tasinan kabin alanlari
icerisinde bulunan ve gorevli kabin ekibi tarafindan kullanilan kabin ekibi istasyonlarinda

bulundurulmalidir.

(5) Hava aracindaki kisiler icin gerekli olmayan, ELT'ler de dahil olmak iizere, lityum bataryalar
iceren taginabilir cihazlar, kargonun tagindig1 kabin alanlarindan ¢ikarilmalidir.

(6) Havalandirma ve basinglandirma sistemleri, kabin iginde taginan yiikiin niteligi, kabin ekibinin
sayist ve dagilimi ve bu sistemlerin islevselligini gerektiren acil durum prosediirleri dikkate

aliarak ayarlanmalidir.
(7) Yangin ile miicadele kapsaminda, kabin ve kokpit dinlenme alanlari ile kokpit hari¢ olmak
tizere, kabin yiikleme planina ve kabin ekibinin oturma pozisyonuna gore tasmabilir yangin

sondiiriicli sayis1 ve yerleri net olarak belirlenmelidir.

(8) Her bir kabin ekibi iiyesi icin PBE saglanmalidir. Bu techizat, kabin ekipleri tarafindan ugus

esnasinda gergeklestirilen kontrol esnasinda tasinmalidir.

(9) Uygun koruyucu giysiler (6rnegin, yangin eldivenleri, vb.), ekip iiyesi istasyonlarinin
bitisigine depolanmalidir.
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(10) Yolcu konfigiirasyonunda kullanilan standart emniyet ve acil durum ekipmanlari ugakta
bulundurulmalidir. Ilave acil durum ekipmani ihtiyaci, tasinacak kargo (6rnegin; tahmini yangin
siif1), mevcut ekipman ve operasyon tipi dikkate alinarak degerlendirilmeli ve yerleri belirlenmis

olmalidir.

Yolcu tasinmasi

MADDE 12 - (1) SHY-6A Yo6netmeligi'nin 17 nci maddesi kapsaminda sadece yiik tagimaciligi
yapmak iizere ruhsatlandirilmis hava yolu isletmelerinin filosunda bulunan ucgaklarda, yolcu
koltugunun bulunmasi1 durumunda, bu isletmeler tarafindan icra edilecek uguslarda, sadece Devlet
gorevlileri ve Devlet gorevi kapsamindaki kisiler ile ilgili Bakanlik veya Kamu kurumlarindan
seyahatine izin verilmis olanlar, ugus dncesinde, ugus esnasinda ve Ulkeye déniislerinde Saglik
Bakanligi tarafindan ongoriilen saglik tedbirlerinin uygulanmasi kaydiyla ugurulabilir. Bu
durumda, bahsi gecen kisilere, ugusta gorevli pilotlar tarafindan, kullanilmas1 muhtemel emniyet
ve acil durum techizatlarinin ve acil durum c¢ikislarinin kullanimini gosteren bir emniyet

bilgilendirmesi yapilmalidir.

(2) SHY-6A Yonetmeligi'min 15 inci ve 16 nc1t maddeleri kapsaminda yolcu ve yiik tasimacilig
yapmak tlizere ruhsatlandirilmis hava yolu isletmelerinin filosunda bulunan yolcu ugaklarinin
yolcu kabininde kargo tasinan uguslarda ticari yolcu tasinmasi durumunda, yolcu tasinmasina
yonelik yayimlanmis ilgili mevzuat hiikiimleri de gecerlidir. Ticari veya ticari olmaksizin yolcu
taginirken, yolcularin tasindigi koltuklarin {izerinde bulunan ilave oksijen sistemleri, PSU
kanallarindan c¢ikarilmamali veya devre dis1 birakilmamali veya test konumuna alinmamalidir.
Aksi takdirde, yolcu taginmasi yapilamaz. Ticari olmayan yolcu tasimmasi ile ilgili hususlar
isleticinin ilgili el kitaplarinda gecici revizyon olarak tanimlanmak suretiyle el kitabi sistemine

girisi yapilmalidir.

EKkip iiyesi gorev ve sorumluluklar:

MADDE 13 - (1) Gergeklestirilecek ugus veya ugus serilerinden once, sorumlu kaptan pilot
tarafindan ugusta gorevli ekip liyelerine, gayri faal ekipman ve normal olmayan durumlarda da
dahil olmak tizere ucus i¢in gerekli ilave bilgiler ile operasyon tipine yonelik ugus oncesi brifing

verilmelidir.

(2) Ugus ekibi tyeleri, kabinde bir duman veya yangin durumunda, kokpite duman girme
olasiligin1 azaltmak i¢cin QRH'de bulunan ilgili prosediirlerine asina olmalidir.

(3) Kabin ekibinin gorev ve sorumluluklari agik¢a belirlenmelidir.

(4) Bu Genelge'nin 6 nc1 maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendi kapsaminda kapi kapatildiktan

sonra, taginan kargonun; ugus esnasinda, inig dncesinde ve sorumlu kaptan pilot tarafindan talep
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edildigi durumlarda, bu Genelge gerekliliklerine goére uygun bir bicimde yiiklenerek
yerlestirildigine, sabitlendigine, bu durumun korunduguna emin olmak i¢in kabin ekibi tarafindan

azami 30 dakikalik araliklarla gerekli kontroller yapilmalidir.

(5) Bu Genelge'nin 6 nc1 maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendinde belirtilen ugus 6ncesi kontrol

ile kabin ekibi tarafindan inis oncesi yapilan kontrol kayit altina alinmalidir.

(6) Kabin ekiplerine, kargonun emniyetli bir sekilde baglandigina iliskin yontemler ve araglar

hakkinda bilgilendirme yapilmalidir.

UCUNCU BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Raporlama
MADDE 14 - Bu Genelge kapsaminda yapilan operasyonlara iligkin durum raporlar1 aylik olarak
ve Genelge kapsamindaki gerekliligin saglandigmna iliskin  uyumluluk raporu,

uodops@shgm.gov.tr e-posta adresine gonderilecektir.

Gegerlilik
MADDE 15 - Bu Genelge, 31.12.2020 tarihine kadar gegerlidir.

Yirirlik

MADDE 16 - Bu Genelge, yayimlandig: tarihte ytiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 17 - Bu Genelge hiikiimlerini Sivil Havacilik Genel Miidiirii yiiriitiir.

R e-imzahdir
Bahri KESICI
Genel Mudir

Ek :
1 - Koltuklar tizerine yliklenen kargo 6rnekleri (1 sayfa)

2 - Kargo ytikleme ve bosaltma i¢in Oneriler prosediirler (1 sayfa)

Not: 5070 say1li elektronik imza kanunu geregi bu belge elektronik imza ile imzalanmustir.

e Evrak Dogrulama Kodu : NKMVXCNG Evrak Takip Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/shgm-ebys T
Gazi Mustafa Kemal Bulvari No:128/A 06570 Maltepe / Bilgi igin:Ali Osman YAMAN  pgt-diks
ANKARA Midiir V. # -
Telefon Nu.: (0 312) 203 60 00, Belgegeger Nu.: (0 312) 212 Telefon No:(312) 203 61 77
46 84
Kep Adresi: shgm.gelen@hs01.kep.tr Internet adre7s/i:7
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EK-1

KOLTUKLAR UZERINE YUKLENEN KARGO ORNEKLERI

Maksimum 3 kutu (koltuk basina 1 kutu) i¢in koltukta kargo tasima limiti= 22,5 kg (50 1bs)

Maksimum kargo yiiksekligi koltuk sirtliginin {ist kismindan daha yiiksek olmamali

Seat should be
locked in upright
(TTL) position

50 Ibs. 50 Ibs. 50 Ibs.

Under seat cargo Under seat cargo Under seat cargo

Under seat cargo
20 Ibs. 20 Ibs. 20 Ibs.

20 Ibs.

Maksimum 1 kutu (3 koltuk basina 1 kutu) i¢in koltukta kargo tagima limiti= 50 kg (110 1bs)

Maksimum kargo yiiksekligi koltuk sirtliginin iist kismindan daha yiiksek olmamali

Seat should be
locked in upright

(TTL) position

110 Ibs.

110|Ibs.

Under seat cargo Under seat cargo Under seat cargo

Under seat cargo
20 Ibs. 20 Ibs. 20 Ibs.

20 Ibs.
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EK-2

KARGO YUKLEME VE BOSALTMA iCiN ONERILEN PROSEDURLER

Asagida dnerilen prosediir bir 6rnektir. Onerilen yiikleme/bosaltma siras1, ugak tipine baglidir.

Yiikleme sirasi:

e Ik olarak, alt 6n kargo bdlmesini yiikleyin
e Ardindan, kabin boliimiinii 6nden arkaya yiikleyin
e Son olarak, alt merkez/arka kargo bélmelerini (kanadin arka alt bolmesi) yiikleyin

Bosaltma sirasi:

e Yikleme sirasinin tersi
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