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YONETMELIK

Ticaret Bakanlhigindan:
SATIS SONRASI HIZMETLER YONETMELIGINDE DEGiSIKLIK

YAPILMASINA DAIR YONETMELIK

MADDE 1 - 13/6/2014 tarihli ve 29029 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Satis Sonrast Hizmetler Yonetmeliginin
4 iincii maddesinin birinci fikrasmnin (d) bendi asagidaki sekilde degistirilmis ve ayn1 fikraya asagidaki bent eklenmistir.

“d) Is giinii: Ulusal, resm{ ve dini bayram giinleri ile y1lbasi, 1 Mayis, 15 Temmuz ve pazar giinleri disindaki ¢alisma
giinlerini,”

“n) Kalic1 veri saklayicisi: Tiiketicinin kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul bir siire
incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasina
imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza kart1 ve benzeri her tiirlii ara¢ veya ortami,”

MADDE 2 — Ayn1 Yonetmeligin 11 inci maddesine asagidaki fikra eklenmistir.

“(6) Malin teslim alindigina dair belge ve servis fisi kalic veri saklayicisiyla da tiiketiciye verilebilir. Tiiketicinin talep
etmesi halinde kagit iizerinde yazili olarak verilmesi zorunludur. Bu belgelerin tiiketiciye verildigine iligskin onayimnin alinmasi
gerekir. Onay, yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi aracilifryla alinabilir. Tiiketicinin onayinin alindiginin ispat ytikii servis
istasyonuna aittir. Malin teslim alindigina dair belgenin ve servis fisinin kalic1 veri saklayicistyla verilmesi durumunda birinci
ve ikinci fikralarda yer alan imza sart1 aranmaz.”

MADDE 3 — Bu Yonetmelik 1/1/2021 tarihinde yiiriirliige girer.

MADDE 4 — Bu Yonetmelik hiikiimlerini Ticaret Bakam yiiriitiir.
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